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1. JOHDANTO

Tassa Helsingin kaupunginosayhdistykset ry Helkan selvityksessa luodaan katsaus
helsinkilaisiin asukastiloihin ja tarkastellaan niitd mm. hallinnan, rahoitusmallien seka
toiminnan laadun nakokulmista. Selvitys antaa lisainformaatiota asukastilojen toiminnasta
kaupunginosissa. Se nostaa myds esiin asukastilojen toiminnassa ilmenevia kaytannén
haasteita. Selvitystyon aikana esiin nousseita kehittamisideoita on koottu selvityksen
loppuun suosituksiksi paattajille, viranhaltijoille seka asukastilatoimijoille.

Selvitys koostuu helsinkilaisille asukastilojen toimijoille kesalla 2012 tehdyn Helka ry:n
Internet-kyselyn tuloksista. Osa asukastilojen tarkemmista tiedoista on kyselyvastausten
perusteella koottu tekstia selventaviin selvityksen taulukkoliitteisiin 1-7*. Selvitystydssa on
myds hyoddynnetty aiempia asukastilaselvityksia seké asukastilatoimijoiden kanssa kaytyja
keskusteluja.

Selvityksen on laatinut vuoden 2012 ja kevatkauden 2013 aikana Helka ry:n viestinta- ja
projektivastaava Paivi Savolainen Helka ry:n hallituksen linjausten ohjaamana.
Selvitysty6hon on saatu vuonna 2012 avustus Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta**.

2. YLEISTA HELSINKILAISISTA ASUKASTILOISTA
2.1. Helsinkilaisten asukastilojen maara

"Asukastalolla tarkoitetaan asuinalueella olevaa tilaa, jonka yllapitamiseksi asukkaat ovat
organisoituneet. Tila on tarkoitettu alueen asukkaiden kayttéon. Tilan tarkoituksena on
lisatd asukkaiden toimintamahdollisuuksia omalla asuinalueellaan ja aktivoida aluetta.”
(Saavola, Kaarina & Kurki, Hannu 2002, s. 3.)

Helsinkilaisten asukastilojen maara riippuu siité, miten asukastila maaritelladn. Koska
asukastilat ovat kooltaan hyvin erilaisia ja kokonaisen talon sijaan tilana saattaa olla paljon
pienempikin tila, kaytetddn tassa selvityksessa mukana olevista tiloista asukastalon sijaan
paaosin nimitysta asukastila. Tassa selvityksessa on huomioitu helsinkilaiset tilat, jotka
harjoittavat avointa ja asukkaille suunnattua toimintaa, esimerkiksi jarjestavat ryhma- ja
virkistystoimintaa alueen asukkaille.*** Selvityksesté on jatetty pois l&hinna
kaupunginosayhdistysten kayttdmat tilat, joita ei ole tassa selvitystydssa luettu kaikille
avoimiksi asukastiloiksi.

*Tilakohtaisia liitetaulukkotietoja on joidenkin tilojen osalta tarkennettu sahkopostitse loppukevaasta 2013.

** Helsingin sosiaalivirasto muuttui Helsingin sosiaali- ja terveysvirastoksi vuodenvaihteessa 2012-2013. Koska kysely
asukastilojen toimijoille on tehty vuonna 2012, kaytetaan tassa selvityksessa virastosta viela nimitysta Helsingin
sosiaalivirasto.

*** Poikkeuksena kyselyssd mukana oleva Kontulan Symppis, joka on tarkoitettu ensisijaisesti pienituloisille paihde- tai
mielenterveysongelmista karsiville, asunnottomille tai asuntoloissa asuville, yksinaisille tai muuten yhteisdllista ja
sosiaalista tukea kaipaaville aikuisille (Kontulan Symppiksen blogi 2013 http://kontulansymppis.blogspot.fi, viitattu
5.6.2013.).



http://kontulansymppis.blogspot.fi/

Asukastilojen maara riippuu maarittelyn liséksi myos siitd, lasketaanko monta asukastilaa
sisaltavat kokonaisuudet eri tiloiksi vai yhdeksi kokonaisuudeksi. Helka ry:n selvitykseen
littyvaan kyselyyn vastasi 37 asukastilaa, joista osa edusti tai oli osa
asukastilakokonaisuutta. Kyselysta viestittiin sahképostitse myos viidelle tilalle tai
tilakokonaisuuden osalle, jotka eivat kyselyyn vastanneet. Liséksi muutama tilaan, joihin ei
saatu kyselyn tiimoilta yhteytta.

Asukastilakyselyn tekohetkella kesalla 2012 Helka ry:n tiedossa olevia asukastiloja oli
Helsingisséa karkeasti ottaen yhteensa n. 40-60 riippuen siitd, lasketaanko
tilakokonaisuudet erillisiksi tiloiksi.

Asukastilakyselysta tiedottamista varten haettiin taustatietoa helsinkilaisista asukastiloista
aiempien asukastilaselvitysten seka asukastilatoimijoilta saatujen vinkkien perusteella,
mutta asukastilojen kirjo Helsingissa on niin laaja ja nopeasti muuttuva, etta osa tiloista jai
silti puuttumaan tdman kyselyn piirista.

2.2. Asukastilojen synty ja hankkiminen

Asukastalon kaynnistamisvaihe on usein hidas ja vie yleensa 3-4 vuotta, jonka aikana
syntyy alueellisen yhteistyon perusta. Mitd enemman toimijoita on mukana tai mita
enemman tarvitaan virallisen tahon mukaantuloa, sen hitaampi vaihe on. Uusilla alueilla
kaynnistamisvaihe on hitaampaa, kuin alueilla joilla on jo olemassa olevia verkostoja.
Kaynnistamisvaiheen lopputuloksena usein joko perustetaan asukastila ja/tai asukkaat
organisoituvat tilan hankkimiseksi. (Saavola & Kurki 2002, 11.)

Asukastaloja alkoi syntyd Helsinkiin 1990-luvun vaihteessa, ensimmainen helsinkildinen
asukastalo perustettiin vuonna 1990 Malminkartanoon (Korhonen & Malin & Saavola 1998,
157). Lama helpotti asukastilojen hankintaa, silla laman aikana asukastoimintaan oli
helposti saatavilla tyhjia tiloja eivatka vuokrat olleet kovin suuria. Taloudellisen tilanteen
parannuttua kilpailu kaupunkitilasta kuitenkin koveni ja asukastiloja saatettiin vuokrata
muuhun toimintaan, etenkin jos niiden kaytto oli vahaista tai tilojen tarpeellisuutta ei
ymmarretty. (Korhonen ym. 1998, 197.)

Joillekin Helsingin uusille asuinalueille alettiin 1990-luvun alusta lahtien rakentaa myo6s
yhteiskerhotiloja (Korhonen ym. 1998, 11). Yhteiskerhotilojen kayttokustannukset
maksetaan kerhotilojen kayttdmaksuilla ja vuokratuloilla tai niitd peritaan
pysakadintiyhtididen osakkaina olevilta asuntoyhtidiltd, jolloin asukkaat maksavat niista
yhtidvastikkeissaan ja vuokrissaan. Eri hallintamuotoisten asuntojen asukkailla, omistus,
vuokra- ja asumisoikeusasukkailla, on samat kayttdoikeudet kerhotiloihin. (Korhonen ym.
1998, 21.)



Asukastalot voidaan jakaa syntytaustansa mukaan kolmeen ryhméaan:

1. Asukkaiden perustamat asukastilat
- etenkin vanhoilla asuinalueilla
- asukkaat vastaavat seka toiminnasta etta rahoituksen hankkimisesta

2. Kaupunkisuunnittelun tuloksena syntyneet yhteiskerhotilat
- uusilla asuinalueilla
- alueelliset asunto-osakeyhtitt yhteisomistavat
- pyséakaointiyhtididen hallinnoimia
- asukkaat vastaavat seka toiminnan tuottamisesta etta rahoituksen
hankkimisesta

3. Kaupungin perustamat asukastilat
- vanhoilla asuinalueilla
- toiminnasta vastaavat palkatut henkilot
- rahoituksesta vastaa virallinen taho

(Soveltuvia otteita julkaisusta Saavola & Kurki 2002, 5-8.)

Helka ry:n kyselyyn vastanneiden asukastilojen hankintatavat vaihtelivat paljon. Monet tilat
olivat lahtoisin paikallistoimijoiden aloitteesta. Useat tiloista oli vuokrattu (esim. Helsingin
kaupungilta), osa oli kaavoitettu alueelle, osassa Helsingin kaupunki oli ollut aktiivisena
toimijana. (Ks. liitteet 1 ja 6.) Helka ry:n selvityksessa onkin mukailtu hieman laajentaen
Saavolan ja Kurjen (2002, s. 5-8) asukastilojen kolmijakoa ja neljanneksi luokaksi on lisétty
ryhma "Muut tilat”.

Asukastilat voidaan jakaa neljaan luokaan:
1. Asukas- tai muiden paikallistoimijoiden perustamat (ja usein hallinnoimat) asukastilat

2. Kaavoitusmaaraysten mahdollistamat (ja usein pysakaointiyhtididen hallinnoimat)
yhteiskerhotilat

3. Kaupungin hallintokuntien perustamat (ja hallinnoimat) asukastilat

4. Muut tilat

Helka ry:n kyselyyn vastanneet asukastilat jakautuivat melko tasaisesti naihin neljaan eri
luokkaan. Selvityksen liitetaulukoissa seké oheisessa karttakuvassa eri luokkiin kuuluvat
tilat on merkitty eri vareilla. (Ks. kuva 1 ja liitteet 1-7.)
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Kuva 1: Kyselyyn osallistuneet tilat Helsingin kartalla. Asukastilojen sijainnit nimet ja osoitteet

tarkemmin liitteessa 7.
Karttapohjan tekija: Oona Raisanen. Karttaa kaytetaan Creative Commons -lisenssin ehdoilla.

Asukas- tai muiden paikallistoimijoiden perustamat (ja usein hallinnoimat) asukastilat
Kaavoitusmaaraysten mahdollistamat (ja usein pysakadintiyhtiéiden hallinnoimat) yhteiskerhotilat
Kaupungin hallintokuntien perustamat (ja hallinnoimat) asukastilat

Muut tilat

Vanhimmat kyselyyn vastanneet asukastilat olivat aloittaneet toimintansa 1990-luvulla,
mutta myos uusia tiloja oli mukana, silla moni tiloista oli perustettu vuoden 2005 jalkeen.
Muutamasta vastauksesta kavi ilmi se, kuinka asukastilan hankkimisprosessi oli ollut pitk,
mutta pitkajanteisyys oli lopulta kannattanut. (Ks. liite 1.)

Monet tiloista oli suunniteltu tarkoitukseen, johon niita nyt kaytettiin eli asukkaiden ja
yhdistysten kayttoon. Useat olivat olleet mm. toimisto- tai likekaytossa. Tilat olivat myods
aiemmin toimineet mm. pankkikaytdssa, Kelan konttoreina ja ruokaloina.

Useiden kyselyssa mukana olevien tilojen kohdalla Helsingin kaupunki oli ollut jollain
tavalla tukemassa tilan perustamisvaihetta. Paljon oli tehty my6s vapaaehtoisvoimin.
Kustannuksissa olivat auttaneet myés mm. RAY ja erilaiset projektit.
Perustamiskustannukset olivat useammassa tapauksessa olleet n. 10 000 euroa, mutta
joskus jopa 100 000 euroakin. (Ks. liite 1.)

2.3. Asukastilojen toimivuus

Kyselyyn vastanneiden asukastilojen koko vaihteli paljon. Mikéli tilakokonaisuuksiin
kuuluvat talot laskettiin erillisiksi tiloiksi, oli noin puolet tilansa koon ilmoittaneista (21 kpl)
keskikokoisia tiloja (101-299m2). Korkeintaan 100:n nelion (10 kpl) ja yli 300:n nelién (13



kpl) kokoisia tiloja oli néin laskettuna keskendan lahes yhta paljon, mutta jos eri taloista
koostuvien tilakokonaisuuksien pinta-ala laskettiin yhteen, muuttuivat yli 300:n nelién
suuruiset tilat keskikokoisia tiloja yleisemmaksi ryhméksi. Yksittéisista tiloista suurin ol
laajuudeltaan lahes 2000 nelidn suuruinen ja pienin vain muutaman kymmenen nelion
suuruinen. (Ks. liitteet 1. ja 6.)

Erityisen hyvin toimivina asioina tiloissa mainittiin mm. sijainti ja saavutettavuus, tilakoko ja
tilajako, muunneltavuus, viihtyisyys ja keittiomahdollisuudet. Muutama mainitsi

katutason ja huomioitiin my6s mm. etté suuret ikkunat tekevat tilasta helpommin
lahestyttavan ja houkuttelevat lukemaan ilmoituksia. Suurin osa kyselyssa mukana
olevista tiloista on esteettomia.

Suurimpana puutteena asukastiloissa koettiin se, etta tilat eivat ole riittdvan suuret, tasta
aiheutui mm. toiminnallista ahtautta. Jotkut kaipailivat yhtenaista avarampaa tilaa
suurempiin tilaisuuksiin, jotkut pienia tiloja pienryhmatoimintaan, osa puolestaan piti esim.
keittictiloja liian pienind. Mainintoja saivat myés mm. esteellisyys-, iimanvaihto-,
aanieristys- ja muunneltavuusongelmat, remontointitarve seka sailytystilojen pienuus.

Kyselyvastauksista poimittuja sitaatteja hyvin toimivista asioista asukastiloissa:

"Katutason liiketila ja ndyteikkunat ovat aina hyvia ominaisuuksia asiakkaiden kannalta.
Néyteikkunoiden eteen pyséhdytdén lukemaan ilmoituksia.”

"Tila on kodinomainen, "asukkaiden olohuone" - tasta tulee paljon positiivista palautetta
asukkailta.”

"Wanhojen puiden varjostama vehreé piha on kuin keidas keskelléd kaupunkia.”

Kyselyvastauksista poimittuja sitaatteja asukastilojen puutteista:

“Isompi yhtendinen avara kokoontumistila puuttuu. Isommissa kokoontumisissa, juhlissa ja
liikuntaryhmille ei ole kunnon tiloja.”

"Saisi olla yksi suuri tila - eiké pienié tiloja”

“Tilat pienia isoille kokouksille seka vaikeasti muunneltavissa. Heikko ilmastointi, puutteita
esteettémyydessa.”

3. ASUKASTILOJEN HALLINNOINTI

Tiloilla on paljon erilaisia hallinnointitapoja. Tiloja hallinnoivat mm. Helsingin kaupunki
(erityisesti Aluetyon yksikkd), kaupunginosa- tai muut paikallisyhdistykset sekéa
pysakadintiyhtiot. Kaytdnndn toimintaa saattaa pyorittdd myos asukastaloyhdistys tai
hallintaryhma. Kyselyssa mainittin myds mm. hieman erilaisena hallinnointimallina
osuuskuntatoiminta. (Ks. liite 2.)

Suuri osa Helkan kyselyn asukastilojen toimijoista oli tyytyvaisia nykyiseen
hallinnointimalliinsa. Tama oli mielenkiintoista, silla tyytyvaisiin kuului erilaisten



hallintomallien edustajia, mm. Helsingin kaupungin, pysakointiyhtididen seka erilaisten
yhdistysten hallinnoimia tiloja.

Nykyisten hallinnointimallien lisdksi unelma- tai ideaalimallina oli, etta yhteistyota
lisattaisiin mm. paikallistoimijoiden kesken seka paikallistoimijoiden ja kaupungin tai
pysakointiyhtion valilla. Toivottiin myds sosiaalityon ja terveydenhuollon
ennaltaehkéisevaa lasnaoloa tiivimpaan yhteistydhon. Kaupunkia toivottiin mukaan
kustannuksiin ja myds lisaa palkattua tyévoimaa. Paatésmahdollisuuksia ja -valtaa
taloudenhoidossa seka toiminnan joustavuutta pidettiin asukastilan kannalta tarkeina.

Vaikuttaa siltd, ettéd etenkin kaupunkia tarvitaan tuomaan tilan toimintakustannuksiin
vakautta, kun taas arjen hallinnointia pyoérittaisivat asukastilan toiminnasta vastaavat,
tilojen kayttajat huomioiden. Erddssa vastauksessa pohdittiinkin etta ruohonjuuritasolla
tapahtuva kaytdnnon toiminnan pyoérittdminen on virallisempaa toimintaa helpommin
l&hestyttavaa ja maanléaheista.

4. ASUKASTILOJEN TOIMINTA JA KAYTTO

Asukastiloissa jarjestetaan monenlaista harrastus- ja ryhmatoimintaa (esim. atk-
koulutusta, kasity6- ja verstastoimintaa, liikuntaa, musiikkia, ruokapiiritoimintaa, autojen ja
pyorien korjausta) seké pidetaéan juhlia ja erilaisia tilaisuuksia/ tapahtumia, mukaan lukien
esim. teattereita ja nayttelyitd. Tiloissa pidetddn myds paljon kokouksia ja joissakin tiloissa
toimii myos kahvio ja kirjasto. Tiloja vuokrataan myds yksityisiin juhlatilaisuuksiin ja
kokouksiin seka jonkin verran myds ulkopuoliseen kayttoon, kuten paivakodeille.

Kyselyvastauksista poimittu sitaatti asukastilan toiminnasta:

"Vapaaehtoistoimintaa, kahvilatoimintaa, tietotupa, avoimia ja suljettuja ryhmia
aikuisille ja nuorille, kokouksia, juhlia ja erilaisia kaikille avoimia tapahtumia.”

Tiloja kayttavat mm. alueen asukkaat ja erilaiset kayttajat (maahanmuuttajat, elakelaiset,
lapsiperheet, tyottomat, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat jne.), harrasteryhmat,
kaupunginosayhdistykset seka muut paikallisyhdistykset ja -yritykset, oppilaitokset,
paivakodit, musiikkiopistot ja taloyhtiot. Erds vastaaja mainitsi, etta erityisesti pienten
lasten kotona olevat aidit kokevat korvaamattomiksi asukastalotoiminnassa syntyvat
kontaktit.

Kyselyvastauksista poimittuja sitaatteja asukastilojen kayttajista:

"Kéyttéjid on kaikenikéisid, vauvasta vaariin. Eri harrasteryhmat, etniset ryhméat myos
hyvin edustettuina.”

"Atk-kursseja, ika-ihmisten kerhoja, mielenterveyspotilaita, taidekerhoja,
maahanmuuttajien kielen opetusta.”

Jo useita vuosia asukastilakaytossa olleiden tilojen toiminta oli monesti muuttunut jollain
tavoin. Kavijoiden toiveet ja osin myds resurssit olivat muovanneet ohjelmatarjontaa siten,
ettd monissa paikoissa toiminta oli lisdantynyt ja monipuolistunut. Toisaalta joissain
paikoissa osa toiminnasta oli myds loppunut. Tarjotun toiminnan painotus ja kohderyhma



olivat saattaneet muuttua, kohdentua tai laajentua. Joissain tiloissa kavijoita ja
vapaaehtoisia oli entistd enemman, osassa puolestaan toimijoita ja vapaaehtoisia aiempaa
vahemman.

Vaikuttaa silta, etta tilojen hallinnoijat, hallintaryhmat, kayttajaneuvostot ja/tai tyotekijat
vastaavat usein toiminnasta huomioiden asukkaiden, kayttajien ja vapaaehtoisten toiveet.
Henkilokunta koordinoi joillakin k&ytanndssa paivittaistoimintaa, kun taas tilaa kayttavat
ryhmat, yhdistykset ja kurssit saattavat paattad omasta toiminnastaan. Tilojen yllapidosta
huolehtivat esim. hallinnoja, henkilokunta, tyodllistetyt ja vapaaehtoiset yhdessa mm.
siivousfirmojen ja huoltoyhtididen kanssa. (Ks. liite 2.)

Tilojen aukioloajat vaihtelivat jonkin verran. Monet tiloista olivat auki sdannéllisesti
tiettyind kellonaikoina yleensa paivasaikaan, arkisin. lltaisin tilat saattoivat olla ryhma-/
harrastekaytdssa. lllat ja viikonloput olivat myds usein kaytossa sopimuksen tai varauksen
mukaan. Osa tiloista oli ylipaataan auki ainoastaan sopimuksen/varauksen mukaan. (Ks.
lite 3.) Lahes kaikki tilat olivat kuitenkin kaikille halukkaille avoimia.

Kavijamaarat vaihtelivat todella paljon eri tilojen valilla. Jotkut ilmoittivat kavijamaaran
viikoittaisena, toiset vuosittaisena. Viikkokavijoiden perusteella ei pysty suoraan
laskemaan varmuudella kavijamaaran vuositasoa, silla arvioimista hankaloittaa jonkin
verran se, etta aktiiviaikoina tiloissa saattaa olla keskimé&éarin enemman kavijoita kuin esim.
kesalla. Viikoittaisen maaran ilmoittaneiden joukossa kavijamaara vaihteli vailla n. 20-1750
henkil6a/viikko ja vuosittain ilmoittautuneiden kohdalla valilla n. 1200-91 800
henkilda/vuosi.

Kun tilat jaettiin kavijamaariltdan luokkiin:

alle 300/viikko tai alle 15.000/vuosi (kavij6ita jonkin verran),

300-1000/viikko tai 15 000-30 000/vuosi (kavijoita paljon) ja

yli 1000/viikko tai yli 30 000/vuosi (kavijoita todella paljon),

kavi ilmi, etta suurimmassa osassa asukastiloja kay joko jonkin verran tai paljon kavijoita ja
muutamissa tiloissa todella paljon kavijoitd. On kuitenkin huomioitava, etta pienissa tiloissa
ei voida jarjestaa useampia toimintoja paallekkain, tama mahdollistaa sen etta
suuremmissa tiloissa kay pienié tiloja useammin myos enemman kavijoita. (Ks. liitteet 3 ja
6.)

Kyselyvastausten perusteella suuri osa tiloista on aktiivisessa kaytdssa ja jotkut kovin
varattujakin. Vajaakayttoa kuitenkin myds esiintyi monissa tiloissa tiettyiné ajankohtina,
mutta vajaakayton ajankohta vaihteli paljon (osassa tiloista paivalla, osassa illalla, joissain
arkisin toisissa viikonloppuisin). Kesé saattaa olla hiljaisempaa aikaa. Vajaakayton
vahentamiseksi ehdotettiin tehokkaampaa tiedotusta tiloista seka liséa
tyontekijaresursseja, joiden avulla tiloja voitaisiin helpommin valvoa iltaisin ja
viikonloppuisin.

5. RESURSSIT: Tydntekijat, rahoitus ja yhteistyo

5.1. Tydntekijatilanne asukastiloissa

Monissa asukastiloissa on yksi vakituinen tyontekija, joissakin enemmankin ja toisissa ei
lainkaan henkil6kuntaa. Liséksi tai vakituisen henkilokunnan sijaan tiloissa tydskentelee



usein myo6s palkkatukitydllistettyja henkiloita, tyoharjoittelijoita, kuntouttavassa
tydtoiminnassa mukana olevia henkildita, yhdyskuntapalvelua suorittavia henkil6ita seka
opiskelijoita. Eras vastaaja mainitsi, ettéa tyontekijoiden vaihtuvuus on ongelma, silla
ohjeistaminen vie muulta henkildstolta tydaikaa. Ongelmallisena mainittiin myods
tyollistettavien valvonnan jarjestaminen. (Ks. liitteet 4 ja 6.)

Vastausten perusteella vaikutti silté, ettd asukastiloissa toimii yleisimmin n. 5-50
vapaaehtoista, jotka saattavat olla mm. erilaisten harrastekerhojen vetajia. Mukana
vapaaehtoistoiminnassa voi olla esim. yhdistysten hallitusten jasenia. Tapahtumien
yhteydesséa vapaaehtoisia saattaa olla tavallista enemman. Mukana voi olla jopa
yli sata vapaaehtoistoimijaa. (Ks. liite 4.)

5.2. Asukastilatoiminnan rahoitus

Tilojen kiinteat kustannukset (vuokrat, s&dhkot, puh ja internet, vartiointi jne.) vaihtelivat
vuosittain n. 6 000-219 000 euron valilla, eli hajonta oli todella suurta. Joillakin tilakyselyyn
vastanneista ei ollut tietoa kustannuksista. (Ks. liitteet 5 ja 6.) Etenkin pysékaintiyhtididen
hallinnoimien tilojen kohdalla vaikuttaa silta, ettei tieto kustannuksista aina tavoita tilojen
toiminnan koordinoijia.

Helsingin kaupunki vaikutti olevan kiinteiden kustannusten rahoituksessa aktiivinen ja
kaupunki on myos selkeasti suurin helsinkilaisten asukastilojen toiminnan rahoittaja.
Osalle tiloista rahoitus hoituu pysékdintiyhtididen kautta. Tallin pysékdintiyhtio saattaa
kerata rahoituksen yhtiénsa asukkailta vuokrissa ja vastikkeissa asukastalomaksuina.
Useat tilat saavat toimintaansa rahoitusta myos tilojen kayttgjilta kaytto-/vuokramaksuina.
Liséksi jonkin verran rahoitusta tulee esim. jasenmaksuista, erilaisista projekteista, RAY:Ita
seka omarahoituksena ja mm. kahvilamyynnista. (Ks. liite 5.)

Myds tyontekijakustannusten rahoituksesta suurin osa nayttaa tulevan Helsingin
kaupungilta. Muita mainittuja rahoitusléahteita olivat mm. TE-keskus ja palkkatuki, Helsinki-
lisa, projektit ja RAY. (Ks. liite 4.)

Tilojen ulospéin vuokrauksen hinnat vaihtelivat usein riippuen vuokraajasta ja/tai
kayttotarkoituksesta. Paikallisille asukkaille, yhdistyksille, jasenille sekd maksuttomaan tai
paikallistoimintaa tukevaan toimintaan tila vuokrattiin helpommin maksutta tai pienemmalla
vuokralla kuin esim. alueen ulkopuolisille toimijoille tai yksityistilaisuuksiin. Osa tiloista
noudatti hinnoittelussaan kaupungin maarittelya hinnoittelulle.

5.3. Asukastilojen yhteistydkumppanit

Tilojen tarkeimpina yhteistybkumppaneina esiin nousivat etenkin Helsingin kaupungin
erilaiset virastot ja nuorisotalot, kaupunginosa- ja muut paikallisyhdistykset/-toimijat,
seurakunta seka muut asukastilat.

Suurin osa tilojen toimijoista tekee yhteistydta muiden asukastilojen kanssa. Vaikuttaa
silta, etté yhteistyota tehdaan enimmékseen lahialueen asukastilojen kanssa. Joillain
kaukaisemmillakin, mutta samankaltaisilla tiloilla on tosin informaationvaihdantaa. Jotkin
tilat tekevat yhteisty6td monien asukastilojen kanssa ja osa tiloista mainitsi myds Helsingin
kaupungin (etenkin Aluetyon yksikon) ja/tai Helsingin asukastaloverkostoyhdistys Haty ry:n
asukastilojen verkottajana.
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6. HYVIA KAYTANTOJA JA KAYTANNON HAASTEITA

Myonteisina seikkoina asukastilojen toiminnassa esiin nousivat mm. tilojen hyva sijainti ja
matala kynnys tulla tiloihin ja toimintaan mukaan. Yhteistoiminnan etuja ja yhteisvoimin
asioiden edistamista arvostettiin ja hyvaa yhteishenkea pidettiin trkedné asiana.
Vastauksissa nousi esiin myds kantavaesttn ja maahanmuuttajien lahentyminen
asukastilakohtaamisten kautta. Asukastilatoiminnassa kannattaa muistaa avoin mieli,
erilaisuutta ja erilaisia ihmisia tulisi arvostaa. Asukastilat toimivat parhaimmillaan
monipuolisesti ja elavoittavat aluetta. Muutamat vastaajat mainitsivatkin, ettd asukastiloja

pitaisi saada lisaa.

Kyselysta poimittuja vertaisvinkkeja asukastilojen toimijoille:

Asukastilaa hankittaessa huomioitavaa:
- Hyvén sijainnin merkitys
- Hanki esteetdn, mahdollisesti yhden kerroksen tila
- Persoonallinen, vanha rakennus herattdd sympatiaa
- Tilan on oltava tarpeeksi suuri ja kaytannoéllinen
- Huomioi tilan muunneltavuus
- Tee tilasta viihtyisa
- Remontoi saanndllisesti
- Laadi asukastilan kayton periaatteet

Tilan saavutettavuus ja viestinta:
- Luo matala kynnys tulla tilaan
- Panosta paikallisviestintaan
- Viesti myos paatoksentekijoille
- Paivita tilan tekniset valmiudet ajan tasalle
- Tee tilojen varaamisesta helppoa

Toimintavinkkeja:
- Pida toiminta edullisena
- Pyorita tilassa lehtikahviota
- Jarjesta virkistys- ja harrastustoimintaa
- Mukauta toimintaa asiakkaiden tarpeisiin
- Mahdollista kayttajien ideoita ja aktiviteetteja
- Hanki koordinaattori
- Tyollista (esim. ty6ttdmid, nuoria, maahanmuuttajia)
- Jaa vastuuta

Verkostoituminen:
- Tee yhteistyoté paikallistoimijoiden ja muiden asukastilojen kanssa
- Verkostoi asukastilatoiminnalla maahanmuuttajia ja kanta-asukkaita
- Verkostoi eri-ikaisia kayttajia

Asenne ratkaisee! Muista:
- Asukaslahtoisyys
- Avoin mieli
- Luottamus ja kunnioitus
- Arvostus
- Hvva vhteishenki "Meidan Talomme”
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Suurimpina haasteina asukastilojen toiminnassa pidettiin rahoituksen ja tyontekijaresurssin
puutetta. Rahoituksen suhteen koettiin epavarmuutta ja avustuspaatodsten ajoitukseen
toivottiin parannusta. Asukastilat tarvitsisivat myos lisda tyontekijaresursseja.
Tyo6harjoittelijoiden, palkkatuettujen ja tyéllistettyjen vaihtuvuus on ongelma toiminnan
kehittdmisen kannalta. Toimintaa haluttiinkin lisaté ja kehittdd entisestaan. Viestinta néhtiin
yhtend ongelmakohtana, silla koettiin etteivéat ihmiset tieda tilasta ja/tai uskalla tulla
paikalle. Mm. tilojen ahtaus ja hankala muunneltavuus toivat myds haasteita toimintaan.

Toimintaan kaivataan ennen kaikkea lisaa ja varmempaa (esim. edellisen toimintavuoden
puolella mydnnettavad) rahoitusta seka lisaa tydntekijaresursseja ja myos vapaaehtoisia.
Vastaajat kaipasivat myos koulutusta ja neuvontaa seka osaamista. Asukastilojen olisi
hyva saada lisda vertaistietoa asukastilatoiminnan hyvista kaytanndista ja toivottiin myos
yhteistyokumppaneita ja tiiviimpaa yhteistyota esim. Helsingin kaupungin kanssa.
Muutamassa vastauksessa ehdotettiin lisaksi kaupungin kautta keskitettya toimintaa eri
asukastilojen kesken tydllistettyjen kaytossa. Paattajien ja virkamiesten jalkautumista
tutustumaan eri asukastiloihin toivottiin my6s. Muina asioina kaivattiin mm. suurempia ja
helpommin muunneltavia tiloja, eri ikAryhmia mukaan toimintaan, infopankkia kaytettavista
resursseista, atk-tukea, rahoituksen yhtenaistamista yhden viraston alle seka listaa
erilaisista luennoitsijoista (esim. jonkin rahaston avulla rahoitetuista), joista olisi hyotya
asukastilojen toiminnassa.

7. SUOSITUKSIA ASUKASTILOJEN TOIMINTAAN

Asukastilojen vastauksia Helka ry:n kyselyyn tarkastellaan tiivistden selvityksen liitteené 6
olevassa yhteenvedossa. Asukastilaselvitysta tydstettdessa on kaynyt hyvin ilmi, etta
asukastilatoiminnan kentté on hektinen ja tilojen tilanteet vaihtuvat hyvin nopealla tahdilla.
Selvitys onkin erddnlainen lapileikkaus asukastilojen tilanteesta kesalla 2012 ja antaa
jonkinlaista suuntaa siihen, mihin suuntaan asukastilojen toimintaa voisi kehittaa jatkossa.

Asukastilakyselyn lisdksi Helka ry on selvityshankkeen yhteydessa jarjestanyt kaksi
asukastilaseminaaria yhteistydssa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston
Aluetyon yksikon ja Helsingin asukastaloverkostoyhdistys Haty ry:n kanssa: Toimivat
asukasareenat -seminaari 5.9.2012 Asukastalo Myllarissa ja Unelma asukastalosta elaa -
seminaari 6.2.2013 Pohjois-Haagan yhteiskoululla (ks. video Unelma asukastalosta elaa -
seminaarista YouTubessa: http://www.youtube.com/watch?v=xmyYAFPZa4U, viitattu
14.6.2012).

Selvityksen yhteydesséa on tullut esiin paljon akuutteja asioita, joita asukastilatoiminnassa
tulisi huomioida. Seuraavat suositukset asukastilojen toimintaan on koostettu Helka ry:n
asukastilakyselystd, aiemmista asukastilaselvityksista, Toimivat asukasareenat ja Unelma
asukastalosta elaa -seminaareista seka asukastilatoimijoiden kanssa vuosina 2011-2013
kaydyista keskusteluista.

1. Asukastiloja eri puolille Helsinkia

"Kohtaamispaikat taydentavat sosiaalipalveluja, kehittavat ja tuottavat uudenlaista,
kansalaislahtoista palvelutoimintaa Kuntien intresseissa on tukea naité paikkoja. Paikat
tuottavat muun muassa vertaistukea, jota ei korvata millaan muulla palvelulla. Paikat
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toimivat kuntouttavina ja elamanhallinnan menettamista ennalta ehkaisevina paikkoina.”
(Miikkulainen & Niskanen 2007, s. 32.)

Asukastalot tarjoavat tyottomille mahdollisuuden monenlaiseen toimintaan ja itsenséa
kehittamiseen. Vaikka kaikkein syrjaytyneimmat eivat taloihin hakeudu, voi virea
asukastoiminta valillisesti luoda heillekin toimintavaylia. Asukastalot tukevat myés
paikallisen kulttuurin luomista mahdollistaen kaupunkilaisten kohtaamisen ja verkottaen
asukkaita. Asukastaloilla on katsottu parhaimmillaan olevan sosiaalisten ja etnisten
ryhmien vuorovaikutusta lisdava vaikutus. (Korhonen ym. 1998, 200.)

Asuinalueilla tehtavéa vapaaehtoistyd tulisi hyvaksya yhteiskunnallisesti tarpeelliseksi ja
korvauksen arvoiseksi tyoksi. Vapaaehtoistyon rinnalle asukastaloihin tarvitaan kuitenkin
myos palkattua henkilokuntaa. Asukastalojen tukeminen ei valttamatta merkitsisi kuntien
tai valtion menojen kasvua, vaan tyollistava vaikutus ja lisdéntyva toimeliaisuus
kaupunginosissa vahentaisi riippuvuutta toimeentulo- ja muiden sosiaalitukien tarpeesta.
Vaeston sosiaalisen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja terveyden edistdmisessa pienetkin
hyodyt voivat merkitd suuria saastdja korjaavaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja teknisen
infrastruktuurin yllapitoon. (Korhonen, Erkki ym. 1998, s. 198.)

Kansalaistoiminnan henki ja riippumattomuus ovat tarkeita asioita, asukastilat ovat tarkeita
kansalaistoiminnan mahdollistajia ja palveluntuottajia. Talla hetkella asukastiloja puuttuu
ainakin lantisesta Helsingista.

Jokaisella alueella tulisi olla oma demokratiatila eli asukastila

» Tilat voisivat olla kaikille avoimia, erityyppisia ja eri kaytt6on soveltuvia
= tilojen tulisi olla muunneltavissa joustavasti
» hygieniasta huolehdittava

> Tilojen tulisi olla esteettémia ja sijaita hyvien liikenneyhteyksien varrella
= Kaikilla tiloihin padsymahdollisuus
= tilojen sijainnissa on huomioitava paikallisidentiteetti (omaksi koettu

alue)

2. Kaupungin tyhjien tilojen kayttbastetta tehostettava

Monien paikallisten (esim. kaupungin) tilojen kayttdaste on todella huono. Tiloja voitaisiin
tarjota enemmankin paikallisten toimijoiden kokouskayttoon. Koulut esim. saattavat pelata,
ettd vahtimestareille koituu ylit6ita tilojen iltakaytdsta. Kiinteistbviraston vuokrat tuntuvat
vapaaehtoistoimintaa jarjestavista asukkaista usein kalliita ja joustamattomilta, silla he
kokevat, ettei yleishyodyllisesta toiminnasta tulisi perié liiketoimintaa vastaavaa tilavuokraa
(Korhonen ym. 1998, 187).

Helsingin kaupungin palveluverkkotyéryhma teki selvityksen kaupungin palvelutilaverkon
uudistamisesta hallintokuntien ja asukkaiden yhteisty6én& vuonna 2009 (linkki
l&hdeluettelossa). Talldin kerattiin asukasnékdkulmia ja laadittiin alustava luonnos mallista,
jolla voitaisiin harjoittaa poikkihallinnollista yhteisty6ta alue- ja kaupungin tasolla.

Helsingin vapaaehtoistydn neuvottelukunta on tehnyt Helsingin kaupungille vetoomuksen
kaupungin vajaakaytossa olevien toimitilojen tarjoamisesta vapaaehtois- ja
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kansalaistoiminnan kayttoon 14.12.2009 seka esityksen Kaupunginhallitukselle kaupungin
toimitilojen saamisesta edullisesti kansalaistoiminnan kaytt6én. Johanna Sumuvuori ym.
ovat tehneet valtuustoaloitteen tilojen valiaikaiskaytdsta 26.9.2012, samoin Kimmo Helistod
ym. ovat tehneet valtuustoaloitteen samana paivana 26.9.2012 kaupungin omistamien
tyhjien tilojen kaytosta. (Linkit edell& mainittuihin lahdeluettelossa.)

Kouluja yms. tiloja ei kuitenkaan ole suunniteltu omaehtoista asukastoimintaa varten ja
erilaisten toimintojen yhteensovittaminen on vaikeaa (Korhonen ym. 1998, 196).

Tilojen kayttdastetta tulisi tehostaa asukastoiminnan sujuvoittamiseksi.
Palveluverkkoty6ryhmén selvityksen malli pitaisi saada kaytannon toteutukseen.

Kaupungin tilojen tulisi olla yleishyddyllisille paikallisyhdistyksille/
-toimijoille edullisempia tai maksuttomia. Sahkdinen varausjarjestelma tulisi
myo6s saada toimivaksi ja kayttajaystavalliseksi. (Helka ry:n kysely
kaupunginosayhdistysten kayttamista tiloista 2008)

Tilojen yhteiskayton liséksi tarvitaan kuitenkin myds koko paivan kaytdéssa
olevia asukastiloja, jotka ovat paremmin muunneltavissa erilaisiin toimintoihin.

3. Asukastilojen rahoitukseen ja tydsuhteisiin lisaa jatkuvuutta

Asukastilatoimijat ovat kyselyn ja asukastilojen toimijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen
perusteella huolestuneita asukastilatoiminnan rahoituksesta. Asukastilojen
rahoituspaatdsten tuleminen keskella toimintavuotta vaikeuttaa asukastilojen toiminnan
jatkuvuutta. Uusien asukastilojen perustaminen ei saisi mydskaan asettaa vanhoja ja uusia
tiloja kilpailuasetelmaan.

Osa asukastiloista tekee projektitoimintaa. Perustoimintojen rakentuminen méaraaikaisen
projektirahoituksen varaan sisaltaa riskin asukastalojen olemassaololle, perustoiminnoille
ja projektitulosten pysyvyydelle. Riskid pienentdisi se, etta tilavuokriin saataisiin muuta
tukea, mikali projektirahoitusta ei ole saatavilla. (Saavola & Kurki 2002, 15.)

Asukastilat tarvitsisivat myos lisaa ja jatkuvampaa tyontekijaresursointia, silla tilojen kaytto
on osin kiinni esim. viestinndn resursseista.
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Asukastilatoimintaan kaivattaisiin lisaa ja varmempaa rahoitusta
» kaupunki voisi ty6llistaa tyottéomia aiempaa tehokkaammin
= tyollistAmisjakso tulisi saada mahdollisimman pitkaksi, silla
vaihtuvat tyollistetyt vaativat enemman ohjaamista ja tekevét
toiminnan jatkuvuuden haasteelliseksi
» opiskelijoita voisi mahdollisesti hyddyntaa aiempaa enemman
» vuokrien ym. kustannusten nousu on myds huomioitava budjetissa

Rahoituspaatokset pitéisi saada tietoon kdynnissa olevaa toimintaa
edeltavanéd vuonna ja kaytettavaksi tammikuussa toiminnan sujuvuuden
takaamiseksi

Paattajat voisivat jalkautua tutustumaan asukastiloihin ja niiden
toimintaolosuhteisiin

4. Avoimuutta pysakointivhtididen hallinnoimien asukastilojen kustannuksiin

Pysakointiyhtiot hallinnoivat usein kaavoitusmaaraysten mahdollistamia yhteiskerhotiloja.
Vaikuttaa kuitenkin siltd, etté asukastilojen kaytanndn toimintaa pydrittavat toimijat eivat
aina saa riittavasti ja avoimesti tietoa pysakaointiyhtion hallinnoimien asukastilojen
kustannuksista. Nain ollen pysakaointiyhtididen kustannuspolitiikkaa ei pystyta valvomaan.
Avoin tiedonsaanti edesauttaisi asukastilojen toiminnan kehittdmistéa. Osassa
yhteiskerhotiloja pysakaointiyhtion toiminta on jo nyt avointa ja yhteisty6 kaytannon
toimijoiden kanssa tiivistd kaytannon toimijoiden kanssa. Vastaavanlaista yhteistytn
avoimuutta tarvittaisiin laajemminkin.

Pysakaointiyhtididen tulisi tehda tiivista yhteistydta asukastilan kaytannon
toimintaa koordinoivien kanssa siten, etta toiminta olisi mahdollisimman avointa ja
l&pinakyvaa.

5. Asukastilatoimijoista tulisi muodostaa vertaisverkosto

Asukastilojen kannattaisi panostaa yhteistoimintaan ja verkostoitumiseen. Vertaisverkosto
tukisi asukastilojen toimintaa mm. hyvien kaytantdjen jakamisella. Verkostolla tulisi olla
rekisteri tai tietokanta ja silla yllapitaja/koordinaattori. Verkosto listaisi asukastilat ja niiden
toimijat. Tilojen kesken voisi harjoittaa esim. yhteisviestintaa tai jopa keskittada
tyontekijaresurssia. Esim. jos jokin tila on tayteen buukattu, toiminnot voitaisiin ohjata
muihin vapaana oleviin asukastiloihin.

Helsingin asukastaloverkostoyhdistys Haty ry:n rooli verkostossa tulisi selvittda, myos
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston Aluetyon yksikolle on edelleen suuri tarve
asukastilatoiminnan koordinoinnissa. Tarkeéta olisi koostaa verkosto siten, etteivat
asukastilat kokisi olevansa keskenédan kilpailuasetelmassa, vaan voisivat saada
verkostosta tukea.

Synergiaa asukastilojen toimintaan vertaisverkoston avulla!
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http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/6bc81d804a15b663b060f4b546fc4d01/Julkaisu+B1_2010+verkkopdf.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=6bc81d804a15b663b060f4b546fc4d01
http://www.hel.fi/
http://www.hel.fi/hki/helsinki/fi/p__t_ksenteko+ja+hallinto/p__t_ksenteko/kaupunginvaltuusto/p__t_sasiakirjat/valtuutettujen_aloitteet/aloitteet_2012/aloite+tilojen+valiaikaiskaytosta
http://www.hel.fi/hki/helsinki/fi/p__t_ksenteko+ja+hallinto/p__t_ksenteko/kaupunginvaltuusto/p__t_sasiakirjat/valtuutettujen_aloitteet/aloitteet_2012/aloite+tilojen+valiaikaiskaytosta
http://www.hel.fi/hel2/vapaaehtoistyon_neuvottelukunta
http://www.hel.fi/hel2/vapaaehtoistyon_neuvottelukunta/neuvottelukunta/aloitteet/091214_vetoomus_toimitilat.html
http://www.hel.fi/hel2/vapaaehtoistyon_neuvottelukunta/neuvottelukunta/aloitteet/091214_vetoomus_toimitilat.html

Vapaaehtoistybn neuvottelukunta. Esitys Kaupunginhallitukselle, kaupungin toimitilat
edullisesti kansalaistoiminnan kayttoon. Helsingin kaupungin vapaaehtoistytn
neuvottelukunnan kotisivut, Internet-osoite:

http://www.hel.fi/hel2/vapaaehtoistyon neuvottelukunta

Viitattu 6.6.2013. Internet-linkki esitykseen:

http://www.hel.fi/hel2/vapaaehtoistyon neuvottelukunta/neuvottelukunta/aloitteet/toimitilat

kansalaistoiminta.html

Selvityksen tausta-aineisto:

Helka ry:n asukastilakysely on tehty kesélla 2012 sahkdisen kyselyn avulla, tilakohtaisia
litetaulukkovastauksia on joidenkin tilojen osalta tarkennettu sahkopostitse loppukevaasta
2013.

Selvityksessa on hyddynnetty myos Toimivat asukasareenat -seminaarissa 5.9.2012
Asukastalo Myllarissa ja Unelma asukastalosta elaa -seminaarissa 6.2.2013
Pohjois-Haagan yhteiskoululla seka asukastilatoimijoiden kanssa eri tilanteissa kaydyissa
keskusteluissa ja tapaamisissa vuosina 2011-2013 esiin nousseita asioita.

Unelma asukastalosta elaa -seminaari 6.2.2013 YouTubessa, Internet-osoite
www.youtube.com. Viitattu 14.6.2012, Internet-linkki seminaarivideoon:
http://www.youtube.com/watch?v=xmyYAFPZa4U

LITTEET

LIITE 1 Asukastilojen hankintatavat

LIITE 2 Asukastilojen hallinnointi ja yllapito

LITE 3 Asukastilojen aukioloajat ja kavijamaarat
LIITE 4 Asukastilojen henkildkunta ja vapaaehtoiset
LITE 5 Tilan ja toiminnan kustannukset ja rahoitus
LITE 6 Yhteenvetotarkastelu asukastiloista

LITE 7 Asukastilojen osoitteet
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