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Johdanto

Tavalliset ihmiset sosiaalisen muutoksen ohjaajanpaikalla

Tama kasikirja on taynna kertomuksia ihmisten aikaansaamista
muutoksista ja vahvoista henkil6istd, jotka ovat vaikuttaneet
naihin muutoksiin. Sen tarkoituksena on osoittaa tieta yhteistjen
rakentajille (caddieille), jotka haluavat kiihkeasti ettd kansalaiset
istuvat itse kuljettajan paikalla yhteiskunnan muutoksissa, seka
kehottaa kaikkia yhteisdjen kanssa tehokkaasti toimimaan
pyrkivid vastaamaan kahteen tarkedan kysymykseen:

1. Missé asioissa korvaamme, kontrolloimme,
tukahdutamme ihmisten mahdollisuutta luoda itse ja
olla mukana luomassa omaa ja yhteisénsa hyvinvointia?

2. Miten voimme kuunnella tarkemmin mista tavalliset
ihmiset ovat niin huolissaan etta ryhtyvat toimiin, ja mita
he toivoisivat meidan tekevan voidaksemme olla avuksi
heidan pyrkimyksissaan?

Ei voi olla mitdan yhteisdn korvaavaa, kestavda mekanismia,
joka huolehtisi maapallosta, talouselamastamme  seka
terveydestamme ja hyvinvoinnistamme. Tahan kaikkeen
tarvitaan omaa ihmisyksilén siséista voimaa, kykyamme vastata
yhdessa muutoksesta.

Usko siihen, etta tiettyja asioita voivat saada aikaan vain
yhteisdksi jarjestyneet inmiset, on yhteisdn tehokkaan kehityksen



ydin. Ehképé kaikkein tarkein téllainen asia on taito muodostaa
viihtyisida yhteisja, missd kaikki tuntevat olonsa kotoisaksi
ja jokainen voi olla mukana kykyjensa mukaan. Ulkopuoliset
asiantuntijateivat pysty kasvattamaan lapsiamme, huolehtimaan
vanhuksista tai luomaan ystavyyssuhteitamme. He eivat voi
elad meidan elamadamme eivatka kuolla puolestamme. Naihin
haasteisiin meidan on vastattava omin voimin. Tekemalla niin
varmistamme, ettd ne asiat joita rakastamme vaikuttavat
elamaadmme ja yhteiskuntaamme, samalla kun asiantuntijat ja
jarjestelméat tukevat meité kuten caddie tukee golfin pelaajaa.

Luotaessa sisdisesti vahvoja yhteisdja on parasta aloittaa siita
mit& ihmisilla jo on, paikallisista kyvyista ja resursseista: nahda
etta lasi on jo puoliksi taynna eika viela puoliksi tyhja. Kestavaa
kehitysta ei ole koskaan rakennettu inmisten kurjuuden varaan.
Juuri siksikin meidan on syyta valttda ihmisten arviointia
heidan puutteidensa ja puutostensa pohjalta. Ainoa mik&
tarvitsee arviointia on tarpeiden arviointi sindnsa, silla aivan liian
usein se johtaa asukkaat siihen kasitykseen, etta jos heidan
yhteisdssaan jotakin voidaan parantaa, se tapahtuu vain siten,
ettd joku ulkopuolinen tulee ja hoitaa asian.

Tama kasitys on esimerkki epéterveestd riippuvuudesta,
jollainen voi syntya jos yliarvioimme ulkoisten asiantuntijoiden
kyvyn vastata paikallisin haasteisiin. Silloin ei lainkaan
huomata jokaisessa yhteisdssa piilevaa ilmiselvaa aarretta.



Tama aarrekatkd on taynna yksildiden kykyja ja lahjakkuuksia,
paikallisten kerhojen ja harrastusryhmien aikaansaannoksia,
luonnollista ja rakennettua ymparistéa, taloudellista toimintaa
ja perittyja arvoja. Tama kaikki on l6ydettavissa mista tahansa
kaupunginosasta.

Tassa kasikirjassa tarkastellaan ihmisia ja heidan yhteisojaan
osin jo valmiina, osin puutteellisina. Se kuvailee hienosti
tukihenkildiden kykyéa saada ihnmiset keskustelemaan keskenaan,
havaitsemaan mitd heilla on ja kayttamaan sen hyvakseen.
Tehokas yhteiskunnan kehittdja tukee naitd keskusteluja,
laajentaa ja syventdd niitd seka ruokkii kansalaisten itsensa
johtamaa toimintaa, mutta ei milloinkaan ohjaa tai johda sita.

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana merkittava joukko
yhteis6ja, julkishallinnon  yksikkdjd, vapaaehtoisjarjestoja,
asumiseen liittyvia yhdistyksid ja paikallista hallintoa kautta
maailman on muuttanut tdman yksinkertaisen mutta mullistavan
vaitteen onnistuneeksi kaytdnnon toiminnaksi, jolla saadaan
aikaan todellista kestavaa sosiaalista ja taloudellista muutosta.
CADDIES-projektin  timi on kyseisen suuntauksen henkisia
johtajia Pohjois-Euroopassa, ja tama kasikirja tarjoaa tarkean
tiekartan kaikille jotka haluavat littyd mukaan.

Cormac Russell
Toimitusjohtaja, Nurture Development, www.nurturedevelopment.ie
Tiedekunnan jdsen, ABCD Institute, Northwestern University, lllinois.






Kohti voimaantuneita
kaupunginosia

Voimaantuminen. Innostus.
Yhteistoiminta.

Kolme vahvaa sanaa. Mieti niita. Toimivatko ne?

Jos sinulla on jokin tehtava, toimi tai ongelma ja hallussasi ndma
kolme tekijaa — voimaantuminen, innostus ja yhteistoiminta — voiko
tama yhdistelma mielestasi olla toimiva? Me uskomme vahvasti
niin. Pian huomaat miksi ja milla tavoin.

Caddie kantaa golfarin vélineitd ja tarjoaa hyddyllisid neuvoja
ja henkistd tukea. Hyva caddie tuntee pelattavan golfradan
haasteet ja esteet sek& parhaan strategian sen pelaamiseen.
Juuri t&std on ollut kyse CADDIES-projektissakin: tuen
tarjoamisesta. Projektin ytimena on ollut selvittaa, miten erilaisia
asukasryhmi& voidaan motivoida osallistumaan ja kantamaan
pysyvaa vastuuta omista naapurustoistaan. Vertaus golfiin ei
ole niin keinotekoinen kuin miltd se ehk& kuulostaa: caddie
on henkild joka tukee, neuvoo ja auttaa valitsemaan oikeat
tybkalut. Caddie kulkee pelaajan takana eika itse osallistu
toimintaan. Caddie jattaa varsinaiselle pelaajalle niin vastuun
kuin vapaudenkin — tassé tapauksessa asukkaalle. Se on ainoa
tapa aktivoida ihmiset oman ympaéristonsd kehittdmiseen.
Tassa oppaassa on kymmenen caddien kertomukset Ruotsista,
Suomesta ja Latviasta.



— Caddies- tarinat

Teoriassa yhteiskunnan kehitykseen on yhta monta menetelmaa
ja ajatusta kuin sen parissa tydskentelevia ihmisia. Ei ole vélia,
mitd menetelmad paatamme kayttda tai mista innostumme;
se vaihtelee kuitenkin ensimmaisesta paivasta aina prosessiin
loppuun saakka. Kaikkia menetelmid tai ideoita joudutaan
soveltamaan juuri tiettyihin oloihin ja mukauttamaan jollain
tavoin kulloisenkin ymparistdn tarpeisiin. Siind mielessa tama
kasikirja ei eroa muista. Kerromme tassa koko tarinamme seka
tarjoamme opastusta askel askeleelta, parhaat neuvomme
kommunikointiin ja caddies-toiminnasta oppimamme paaasiat
— myds oman luovuuden kayttdminen on suotavaa. Jokainen
ymparisté on ainutkertainen, eikd mitadn ongelmia ratkaista
tai etuja saavuteta pelkastaan kopioimalla tai yhdistelemalla.
Olemme pyrkineet luomaan kasikirjan, josta saatte vinkkeja
ja ehdotuksia toimintaa varten. Voitte myOs soveltaa
ehdotuksiamme vapaasti mihin tahansa ymparistéén ja muuttaa
niitd tarpeen mukaan. Toivomme, ettd ndiden menetelmien
kayttd omassa ympaéristdssanne tuottaa teille yhta paljon uutta
tietoa ja iloa kuin meillekin, ja ettd seurauksena on monta uutta
menestystarinaal

Caddies-projekti — Hyresbostader i Norrképing AB,
Helsingin kaupunginosayhdistykset ry Helka sek& Riian
kaupungin asunto- ja ymparistétoimi yhteistydssa.



Mita opimme?
4

1. Kaikkien toimijoiden osallistuminen on tarkeaa
Prosessin koordinointia tarvitaan

. Tervehdi rintamerkill&!
Keréi ja kerro kaupunginosan tarinoita
Helppoja ja vaivattomia keinoja solmia yhteyksia naapureihin

. Kayta epavirallisia tilaisuuksia suhteiden luomiseen
Lahtokohtana naapurien keskusteluyhteys
Mene sinne missé ihmiset ovat!

. Sytyta kiinnostuksen ensimmainen kipina
Ota selvaa olemassa olevista resursseista
Samaan suuntaan katsominen avaa uusia, laajempia mahdollisuuksia kaikille
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Erilaisia toimijoita, yhteinen paamaara 14

Vahvista kaupunginosan identiteettia kohottamalla yhteishenkea

Naapurustopaiva — naapurit yndessa

Verkostoi paikallisia toimijoita vahvistaaksesi yhteistydta




ylité opimme?

6. Loyda hyvia perusteita osallistumiselle
Prosessit ovat pitkia — pida osallistujat ajan tasalla ja informoi heita
Uusien kohderyhmien tavoittamiseen tarvitaan mielikuvitusta

7. Voimakas tahto voittaa byrokratian
Oikeanlainen viestinta johtaa myonteiseen paatokseen
Ala anna periksi ensimmaéisesta vastoinkdymisesté!

. Tapaamispaikka on elintarkea paikallisen toiminnan suunnittelulle
Unohda totutut ajatusmallit
Etsi ratkaisuja, joissa useammat osapuolet voittavat

. Havaitse aktiiviset!
Mitd enemman tiedan, sitd enempaan pystyn!

Aina on joku joka osaa tarttua ohjaksiin — etsi hanet!

10. Ole aloitteellinen
Kiinnostavat aiheet motivoivat toimintaan




Tarinat

Miten Iéytaa uusia kohderyhmia 54 I

Yhden naisen unelma koko naapuruston hyvaksi 62

70

Kaupunginosan yhteisen tapaamispaikan I6ytaminen

78 [

Kaupunginosan tulevaisuus on sen aktiiveissa

sc [

11. Projektitimin pdatdssanat 94

Parannetaan likenneturvallisuutta yhteistydssa viranhaltijoiden kanssa



- Laadi kaupunginosalle yhteinen ‘toivomuslista’

oliitikkoja, opettajia, asukasyh-

distysten edustajia, asukkaita, va-
paaehtoisia... Yli 100 henkiléa on ko-
koontunut Norrképingin Ringdansenin
koulun juhlasaliin keskustelemaan
asuinymparistén kestavan kehityksen
edistamisesta. Ihmisilla on erilaiset
paivarutiinit, mutta yhteinen kiinnos-
tuksen kohde: kehittda parempi ym-
paristd jossa elaa ja tydskennella.

Alueen kehittamisesta vastaavat yleensa
monet eri toimijat, eika tyéta pysty aina sovit-
tamaan yhteen. Jokaisella on omat lahtokoh-
tansa. Yhteista on kuitenkin kiinnostus kehit-
téd omaa aluetta niin, ettéd se olisi parempi
paikka elaa ja tyoskennelld. Yksi CADDIES-
tavoitteista oli yhdistaa eri toimijoiden ideat
ja luoda alueen kehittamiselle yhteinen vi-
sio. Vaikka kehittdmisprosessin toimijoilla
olisi erilaisia rooleja, voidaan loytaa tiettyja
yhteisesti tarkeitd asioita. Tama toive oli
Ringdansenissakin.

“Open Space”-menetelméa on
kestoltaan rajoitettu kokous, jonka
esityslistan laativat
osallistujat itse.

Open Space valittin  tydskentelytavaksi,
koska tavoitteena oli saada kaikki alueen
kehittdmisesta  kiinnostuneet  osapuolet
keskustelemaan ja laatimaan yhteinen pri-
oriteettilista alueen kestavalle kehitykselle.
Open Space -menetelm& on kestoltaan
rajoitettu  kokous, jonka aihelistan laativat



osallistujat itse. Kokouksessa keskustellaan
aihelistan asioista pienrynmissa. Lopuksi osal-
listujat asettavat paivan aikana kootut asi-
at tarkeysjarjestykseen kunkin organisaation
ja toimijan nakdékulmasta. Ringdansenin ko-
kouksessa esiin tuli yhteensa 19 eri aihetta:
miten luoda liséda tyopaikkoja alueelle, miten
parantaa alueen mainetta, miten saada eri
toimijat parempaan yhteistydhon, jne. Kaikki
nama kysymykset ja niiden yhteydessa kay-
dyt keskustelut koottiin yhdeksi asiakirjaksi.

Menetelma on varsin tehokas ja demokraat-
tinen. Lopputuloksena on alueen toimijoi-
den tarkeysjarjestykseen asettamia ideoita
ajankohtaisista kysymyksista. Kokouksen
dokumentoitu yhteenveto on vahva tyovéline

jatkoon, silla kaikki tilaisuuden osallistujat
ovat saaneet vaikuttaa sen luomiseen ta-
sapuolisesti, olivatpa he paattgjia tai alueen
asukkaita.

* Lisaa tietoa Open Space -menetelmasta:
www.wikipedia.org



MITA OPITTIIN?

KAIKKIE" TOIM'JOIDE" On vaikea protestoida, jos kaikki ovat

olleet mukana! Kun kaikki osallistuvat

os AI,I_ ISTUMI"E" tarkeysjarjestyksesta sopimiseen,

toimijoilla on pienempi riski ajautua

0" TKRKEKK omiin suuntiinsa.

PROSESSIN KOORDINOINTIA
TARVITAAN

Open Space -menetelma tuottaa tehokkaan
asiakirjan, jota voidaan kayttaa hyvaksi
monin eri tavoin. On hyva, ettd joku hoitaa

prosessia ennen tapahtumaa, sen aikana seka
sen jélkeen. Han voi antaa palautetta kaikille
mukana olleille. Prosessin tulisi antaa elaa.




Muista kommunikoida!

Kutsu: sanat, muotoilu, faktat!

Mieti kutsusi perinpohjaisesti. Houkutteleeko
se kaikkia kohderyhmia? Valittaako se
haluamasi viestin? Kertooko se mista on
kyse? Kutsu luo ensivaikutelman — hyddynna
se parhaasi mukaan!

Kutsu henkil6kohtaisesti ne, jotka todella
haluat mukaan
Monet saavat jatkuvasti kutsuja eri

tilaisuuksiin. Soita ja kutsu avainhenkildt
henkilbkohtaisesti tapahtumaan.

Tee tapahtumasta asiakirja ja anna
palautetta

Osalllistujat tarvitsevat palautetta
tapahtuman jalkeen. Laheta kaikille
yhteenveto ja liitd mukaan kaikki aineet seka
tarkeysjarjestys. Kaikki osallistujat voivat
vélittaa viestia eteenpain.



Miten tuottaa yhteinen lista
tarkeimmista asioista

MITEN TOIMITAAN? MITA TARVITAAN?
l. Ldhtdkohtana on tarve listata Menetelma, esimerkiksi Open Space. Tietoa
ajankohtaisimmat asiat alueella menetelmasta ja mita hydtya siitéa on.
2. Paata koordinoijat ja Mieti kuka voi vet&da tapahtuman alusta
Open Space -vetaja loppuun; joku joka tuntee menetelman.
3. Laadi vieraslista ja kutsu Kay lapi kontaktisi ja paata keita haluat
- ja laheté kutsut! mukaan ja miten kutsua heidat (suullisesti,

sahkdpostitse, kirjeitse jne.). Kerro kutsussa
selkedsti tapahtuman tarkoitus ja ajankohta, ja
miksi henkild halutaan mukaan.



MITEN TOIMITAAN?

Y. Valmistele tapahtuma hyvin

5. Toteuta tapahtuma

b. Tee yhteenvedot

1. Anna palautetta paivasta
ja siitd miten tuotettua materiaalia
hyédynnetéén tulevaisuudessa

MITA TARVITAAN?

Kokouspaikka on tarked. Huolehdi etta
kaikille on tilaa. Tilaa virvokkeita jne. Huolehdi
osallistujien viihtyvyydesta ja huomioi kaikki.
Varaa muistiinpanovalineita rynmille. Kay

lapi paivan ohjelma avustajien kanssa ennen
tapahtumaa.

Varmista etté kaikki vastuuhenkildt ovat
paikalla antamassa tietoja kaytannon asioista
(saniteettitilat, ruokailu, paivan aikataulu jne.).
Pida hauskaa ja nauti inspiroivasta ilmapiirista!

Tee keskustelujen tuloksista (mielellaan
kuvitettu) yhteenvetoasiakirja, jonka kaikki
osallistujat voivat saada.

L&heta osallistujille palaute ja varmista etta
kaikki saivat sen. Lis&a joitakin ajatuksia
materiaalin ja tulosten hyddyntamisen
mahdollisuuksista jatkossa.
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Margareta Wandel - ‘“Tank om’ -projektin
vetdja (Norrképing)

"Norrkapingin kaupwnki haluaa kagttss Open Space
~tapalfuman tuloksia yleisemminkin alweiden kehitsmiseen
[ittyvasss toimimmassaan. Faiva Toi monia hyvis ehdstuksia.

levittskiss fietoa ja hyodyrtskas yhdessa

luo'l'ua kon‘l’akhver‘kos'l'oa."






VAHVISTA KAUPUNGINOSAN
IDENTITEETTIA_ KOHOTTAMALLA
YHTEISHENKEA

avellessadén Helsingin Kan-

nelmaessa, voi ndhda inmisten
rintapielissa tai laukuissa napin, jossa
lukee “Moi!”. Se kertoo, etta he halua-
vat tutustua muihin alueen asukkaisiin.
Yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistaa

myds kuukausittain uusi “Kannelmaen
kasvo”, joka esittelee itsensa paikal-
lisessa illassa. Mainioita tapoja tutus-
tua naapureihin!

Kannelmé&en kaupunginosan identiteetin
vahvistamisen ajatus syntyi CADDIES-
projektin tydpajassa asukkaiden toiveesta
tutustua naapureihinsa paremmin.
Lahistolla asuvien tervehtimista pidet-

tiin tdrkedna. Se pééatettiin toteuttaa “Saa
moikata!”-rintamerkkien avulla, jotka kan-
nustaisivat ihmisia tutustumaan toisiinsa
tervehtimalla. CADDIES tuki kampanjaa
hankkimalla tarvikkeet sek& avustamalla
rintamerkkien valmistuksessa. Nappeihin
painettiin suomeksi ja muillakin kielilla

22

erilaisia tervehdyksia, kuten “Heil” ja
“Moil”. Rintamerkkeja jaettiin erilaisissa
CADDIES-tapahtumissa, etenkin kevaalla
2010 ja niista tuli niin suosittuja, etté ne
loppuivat nopeasti. Kevaan tapahtumien
jalkeen ihmiset kayttivat ylpeina vérillisia
rintamerkkeja kaikkialla Kannelmé&essa.
Riemastuttava naky!

Toinen tapa, jonka avulla kannelméakelai-
set halusivat lisatéd asukkaiden arvostusta
omaa lahiétdan kohtaan, oli esitella alueel-



la asuvia henkil6ita. Jarjestettiin tapah-
tumasarja nimelta “Kannelméaen kasvot”,
joka toi esiin paikallisia kykyja. Ideana

oli etsia paikallisia ihmisia, jotka kertovat
yleisélle tydstdan tai harrastuksestaan.
Paikallinen kulttuurikeskus ja kirjasto in-
nostuivat asiasta ja tarjosivat tilat. Sarja
kéynnistyi syksylld 2010. Ensimmainen
vieras oli alueella asuva kielenkaantaja
Alice Martin. Tapahtuman jalkeen on ollut
monenlaisia paikallisia esityksid noin ker-
ran kuussa. “Kannelméaen kasvot”-sarja sai
alkunsa ideaty®pajoista ja jatkuu paikallisin

Kéaytettiin myos erikielisia teksteja,
osoituksena siitd etta kaikki ovat
tervetulleita alueelle.

voimin. Se on erinomainen tapa saada
ihmiset huomaamaan, miten paljon hienoja
kiinnostavia ihmisia kaupunginosassa
asuu ja tydskentelee.
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MITA OPITTIIN?

Kateva ja hauska
ensiaskel osoittaa, etta

sinua saa lahestya.

TERVEHD! RINTAMERKILLA!

Jokaisella on tarina

KER KK J A KERRO kerrottavanaan. Keraamalla

ja kertomalla niita voi oppia
KAUPUNGINOSAN TARINOITA tuntemaan toisensaja
rakentaa luottamusta. Nauti
monipuolisuudesta ja ole ylpea
kaupunginosastasil!

HELPPOJA JA VANATTOMIA KEINOJA SOLMIA
YHTEYKSIA NAAPUREIHIN

Niita voi soveltaa missa vain.
Hauskuus on mauste, joka viehattaa
kaiken ikaisia, kaikkialla.




Muista kommunikoida!

N&yta innostuksesi!

Jos et itse ole innostunut, eivat muutkaan
innostu. Ei ole olemassa jarjettdmia ideoital
Jérjetdn on vain se, joka ei kuuntele.

Muista mediatiedottaminen

Paikalliset tapahtumat ja kampanjat saavat
huomiota tiedotusvalineissa. Mydnteiset
artikkelit lisdavat haluttua kehitysta ja
vahvistavat toiminnan vaikutusta. Voit pitéda

saanndllisesti yhteytta paikallisiin toimittajiin.

Palkitse ihmisia kiitoksin

Muista kiitoksen voima! Mydnteinen palaute
liséda halua osallistua paikalliseen toimintaan
toistekin.

Arkistoi tapahtumat nettiin
YouTube ja muut vastaavat palvelut ovat
hyvia paikkoja jakaa videoita tapahtumista.



Miten vahvistaa
kaupunginosan identiteettia

MITEN TOIMITAAN? MITA TARVITAAN?
|. Paata mita haluat tehda Jarjesta paikallisille toimijoille ideointitydpaja.
vahvistaaksesi kaupunginosan Nimeé koordinoija ohjaamaan valittua
identiteettia toimintaa.
2. Etsi paikallisia toimijoita Ota yhteytta paikallisin yhdistyksiin, yrityksiin
yhteistydkumppaneiksi ja aktiivisiin asukkaisiin. Kokoa ryhma ja nimeé&

vetdja organisoimaan toimintaa. Muistuta
kaupunginosan identiteetin vahvistamisen
hyddyttavan kaikkia paikallisia toimijoita. Etsi
paikallisia sponsoreita tukemaan toimintaa.

3. Suunnittele toiminta huolellisesti Mieti yksityiskohtia ja tarvittavia valineit,
valmistele toimintaa. Laadi aikataulu
ja tarkistuslista muistaaksesi kaikki
yksityiskohdat. Tiedota toiminnasta
kayttamalla monia eri kanavia.



MITEN TOIMITAAN?

Y. Pida hauskaa

5. Ajattele strategisesti

b. Anna ihmisille syy
jatkaa toimintaa

MITA TARVITAAN?

Kun toiminta alkaa, nayta hyvaa esimerkkia
olemalla hyvantuulinen. Yrita saada tulijat
mukaan toimintaan. Pida hauskaal

Arvioi sopivin véalein, onko jarkevaa jatkaa
samalla tavoin vai tulisiko tehda muutoksia.
Vahvistuuko paikallinen identiteetti? Al&
anna periksi — hyvien toimintamuotojen
vakiintuminen vie aikaa.

Motivointi on todella tarkeaa
vapaaehtoistydssa. Varmista ettd toimintaa
organisoivat ihmiset tietavat, etta heita
arvostetaan ja ettd heidan panoksensa on
arvokasta koko kaupunginosan identiteetille.
Siten he sitoutuvat toimintaan.
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Kimmo Rdnkéa — Kannelméen asukas ja
yksi “Kannelméen kasvot”-tapahtumien
jarjestajista (Helsinki)

"Kannelméki on '(’é\fnné ainu‘ﬂaa'fuisia k\{k\ﬂé.
Yl\(:‘essé Le m\Avos‘fava’f r‘ikkaan ja W\onipuohsen per‘us’fan
paika"ise"e ‘l’oiminna“e. “Kanne|méen kasvo)en" esﬁehi“a‘f

kor‘os'l'ava'l' sita, etts me olemme kaikki \fln'l'é ’l’ér‘keﬂ”a )a

effs meills on oma roolimme taalls.”






7/

NAAPURUSTOPAIVA - NAAPURIT

YHDESSA

iikalaiset muuttavat varsin harvoin.

Silti on tavallista, ettd saman talon
asukkaat eivat tunne toisiaan. Vaikka
talossa asuisikin aktiivinen ja toimin-
nan vetajéksi sopiva henkild, hdnenkin
on usein vaikea kertoa ideoistaan
naapureille. Asukkaat eivét ole tietoisia
mahdollisista yhteisista intresseistaan,
lukuun ottamatta sita etta asuvat sa-
massa rakennuksessa.

Rohkaistakseen naapureita yhteistoimintaan
lahti  Plavniekissa (naapurusto Latgalen
lahidssa) asuva Marite jarjestamaan “naapu-
rustopaivad”. Han oli aikaisemmin osal-
listunut joihinkin  CADDIES-projektin tiedo-
tustilaisuuksiin  ja ymmarsi, ettda kaikkien
asukkaiden tulisi toimia yhdessa haasteiden
ratkaisemiseksi. Jos he tuntisivat toisensa
paremmin, he voisivat vaihtaa ajatuksia, kes-
kustella keskendan ja tuoda esiin ideoitaan.

Epamuodolliset tapahtumat ja tilanteet ovat
parhaita tapoja lahentdd ihmisia toisinsa.
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Marite ja CADDIES-timi paattivatkin jarjestaa
useita “naapurustopaivid” eri puolila Latga-
len lahiéta ja kutsuivat niihin kaikki 1ahistolla
asuvat. Lapsilta tallainen toiminta sujui varsin
vaivattomasti, mutta vanhempi vaki oli aluksi
pidattyvaisempaa. Joitakin vaivasi ujous ja
toisia kahden kielen haaste.

Epamuodolliset tapahtumat ja
LUETN GRS EGEERETDE]
lahentaa ihmisia toisiinsa.
Kahdesta eri kotikielesta (latvia ja venaja)
huolimatta asukkailla oli sama nakemys siita,
miten omaa ymparistda tulisi kehittad ja mitka
ovat sen hyvid ja huonoja puclia. Tama ilmeni
kyselykaavakkeista, joita asukkaat tayttivat
jokaisen tapaamisen jalkeen. CADDIES-tiimi
ymmaérsi ajan mittaan, ettda epamuodollis-
ten, hauskojen ja kiinnostavien tapahtumien
jarjestdminen on paras tapa saada asukkaat
tutustumaan toisiinsa, keskustelemaan ja
viettdmaan yhteisté aikaa naapurustossaan!



31



ry ? On helpompi tutustua
ITA OP ITT “" - naapureihinsa kun voi samalla
nauttia musiikista tai muista
esityksista.

KAYTA EPAVIRALLISIA TILAISUUKSIA
SUNTEIDEN LUOMISEEN

Naapuruston yhteishengen

LAHTOKOHTANA NAAPURIEN JEETIESEitirres

mutta prosessi voi alkaa

KESKUSTEI_UYHTEYS yksittaisten talojen asukkaiden

tapahtumista.

MENE SINNE MISSA IHMISET OVAT!

Konkreettinen tapa saada ihmiset
kiinnostumaan naapuruston
kehittamisestd on menna tapaamaan

heitd heidan omissa oloissaan
— vaikkapa pihalla.




Muista kommunikoida!

Ole luova! Panosta hyvaan alkuun
lImoita tapahtumista varikkailla, innostavilla Aloita tapahtuma miellyttavilla ja myédnteisilla
mainoksilla! aiheilla. Syventyminen ongelmiin heti aluksi

voi pilata osallistujien hyvan mielen.
Lahesty kohderyhmaasi

Kerro tulevista paikallisista tapahtumista Ala unohda kiittaa!

menemalla asukkaiden luokse. Ota tapahtumasta valokuvia ja laheta niita
Ihmiset tuntevat olonsa varmemmaksi osallistuneille palautteen kera.

ja turvallisemmaksi omassa

l[ahiymparistdssaan.



Naapurustop

dlva

- naapurit yhdessa

MITEN TOIMITAAN?

1. Kokoa pieni aktiiviyhma
omassa talossasi

2. Laadi tapahtumaa varten
toimintasuunnitelma

3. Valitse tapahtumapaikka

Y. Jarjesta peleja, kilpailuja ja esityksia
tapahtumaan

5. Tiedota tapahtumasta
houkuttelevilla, erottuvilla julisteilla
seka suullisesti

MITA TARVITAAN?

Keskustele ideastasi lahinaapurien kanssa
(ehka saman porraskaytavan asukkaiden).

Ota selvaa miten naapuripaiva parhaiten
jarjestetaan.

Téllaisia tapahtumia on yleensa jarjestetty
kesdisin, ulkona. Yrita ottaa ulkotilat kayttéon.

Kayta tapahtuman viihdeohjelmaan
olemassaolevia organisaatioita:

laheisten taideopistojen seka kulttuuri- ja
urheilukeskusten edustajia, siis paikallisia
kykyja. Jos et voi, kdyta ammattilaisia.

Epamuodollisuus voi rohkaista inmisia
tulemaan mukaan ja osallistumaan.



MITEN TOIMITAAN? MITA TARVITAAN?

b. Hanki virvokkeita Koska téllaiset tapahtumat jarjestetaan
yleensa kesélld, kannattaa hankkia osallistuijille
virvokkeita. Sekin korostaa tapahtuman

vapaamuotoisuutta.
1. Valitse tapahtumalle johtaja Joku naapureista voisi olla sopiva.
8. Osallistu itsekin tapahtumaan Ihmisille on tarkeaa tavata tapahtuman

jarjestajat voidakseen keskustella heidan
kanssaan ja kiittdakseen heita.

9. Anna ja ota vastaan palautetta Vuorovaikutteinen viestinta on ehdottoman
tarkeda. Kiitd osallistujia ja kehota heita
kertomaan ajatuksistaan ja tunnelmistaan
tapahtuman jalkeen.
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Marite Spudasa - paikallinen
aktivisti (Riika)

"pflofl'a naapur‘us'tosi muwitfaminen ifsestssi. Tu'tus'fu samoin
a_’)a'ﬂ'eleviin naapur‘ei]nin )3 muista effa epém»«otlo”isessa
ilmapiir‘issé asiaf su_’)uva‘l'. Klm ensimmainen pisara pu‘l’oaa
seisovaan ve‘feen, se s33 ana aikaan pienid |aine|'|'a,

_')a renkaa‘(’ |evi'év‘a‘l' \']n'é kauemmas.
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VERKOSTOI PAIKALLISIA TOIMIJOITA

VAHVISTAAKSES! YHTEISTYOTA

ampiméana kesakuun iltapaivana

800 ihmistéd on kokoontunut Norr-
képingin Ringdanseniin. Joukko so-
maleja tanssii ja soittaa, ihmiset juovat
kahvia ja teetd ja maistelevat kakkuja
joka puolelta maailmaa. Tapahtuma
toteutui, kun joukko paikallisia
toimijoita ryhtyi yhteistyéhon ja
I6ysi tarvittavat resurssit ja energian
omasta keskuudestaan.

Kaikki alkoi kolmen eri toimijan (kunta, asun-
toyhtié ja nuorisokeskus) turhautumisesta
yhteistydn puutteeseen seka tapahtumien
vahyyteen Ringdansenissa kesakuukausi-
na. Syksysta kevaaseen oli paljon tapahtu-
mia, mutta kesakuukausina tuskin mitaan,
jarjestavien tahojen kesélomien vuoksi.
Ensimmaéisesséa yhteistydtapaamisessa
huomattiin, etta alueella on monia muitakin
paikallisia toimijoita, mutta ne kaikki jarjes-
tivat tapahtumiaan yksin, aivan kuten ndma
kolme. Syntyi ajatus jarjestdjen ja toimijoi-
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den foorumista, joka mahdollistaisi parem-
man yhteistyon ja alueen resurssien hyddyn-
tamisen. Toimijakolmikko aloitti muutamasta
yhteistydideasta, joita foorumilla oli esitetty.
Ehdotuksiin kuuluivat kulttuurifestivaali, nuo-
rison urheiluillat seka yhteinen kalenteri
alueen toiminnalle.

Nama kolme toimintamuotoa toteutettiin en-
simmaisend kesand. Niiden suunnittelussa
ja itse tapahtumissa aloite tuli alkuperaiselta
kolmikolta, muiden jarjestéjen kuunnellessa
ja osallistuessa. Kéannekohta tuli néiden en-
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m o .
? Paikallisissa verkostoissa
ITA OP ITT II - on valtava maéra positiivista
energiaa ja motivaatiota

— se taytyy vain saada
hyddynnettya.

SYTYTA KINNOSTUKSEN ENSIMMAINEN KIPINA

Kaikki toimijat voivat osallistua
jotenkin. Kayté luovuutta

OTA SELYAA OLEMASSA i synergiaa loytiaksesi

resursseja yhteisten

OI.EVISTA RESURSSEISTA tavoitteiden saavuttamiseen!

SAMAAN SUUNTAAN KATSOMINEN AVAA UUSIA,
LAAJEMPIA MAHDOLLISUUKSIA KAIKILLE

Yhteistydllda saavutamme paljon
enemman kuin tekemalla asioita yksin.
Kiinnostus yhteista kaupunginosaa
kohtaan voi tuottaa uusia hedelmallisia

yhteistyén muotoja.




Muista kommunikoida!

Pida yhteistybkumppanit ajan tasalla kayttad seka verkoston sisdisesti etta

Pida huolta ettd kaikki toimijat saavat viestittdessa ulospain, mm. paikallisille

palautteen ja tilannekatsaukset kaikista asukkaille.

oleellisista tapaamisista. Kaikki eivat paase

jokaiseen kokoukseen. Katsaukset ja Yhteinen tapahtumakalenteri

paivitykset ovat avainasemassa, jotta kaikki Kalenteri on yksinkertainen ja k&ytanndllinen

osapuolet tietavat missa mennaan. tykalu, jolla voidaan helposti tiedottaa
alueen asukkaille kaikesta alueella

Kokeile erilaisia viestintavalineita jarjestettavasta toiminnasta. Kalenteri voi olla

Palveluita, kuten Facebookia, voidaan verkossa tai painettuna versiona.



Miten luoda paikallisten
toimijoiden verkosto

MITEN TOIMITAAN? MITA TARVITAAN?

l. Tartu ajatukseen yhteisty6sta Vahintaan yksi toimija — alkuunpanija. Jokin
idea ja kohde — syy yhteistydlle.

2. Etsi olemassa olevat jarjestot Tee lista toimijoista, ota yhteytta alueen
ja toimijat verkostoituneisiin henkildihin (selvitd olemassa
olevat verkostot).

3. Suunnittele yksi tai kaksi Vahva caddie-tiimi, joka pystyy tekemaan
tapahtumaa, jotka paikalliset toimijat vaikean alustavan suunnittelutyon.
voivat jérjestad yhdessa Suunniteltu yhteinen toiminta voi olla mita

tahansa kaupunginosan siivouspaivasta
paikalliseen festivaaliin tai vapaaehtoistydhon

vanhainkodissa.
. Kutsu ihmiset mukaan ja tarjoa Tiedota toiminnasta koko kaupunginosalle
tietoa toiminnasta (mainokset, paikalliset nettisivustot,

Facebook/Twitter, tapahtumakalenterit,
lehdet). Ala unohda tai aliarvioi
puskaradion voimaal



MITEN TOIMITAAN?

5. Ota aktiivinen rooli ryhman/
verkoston yhteistoiminnassa

b. Tee toiminnan itsearviointia

1. Jatka yhteistyota

8. Huolehdi prosessin
jatkuvuudesta

MITA TARVITAAN?

Toiminnasta riippuen voit tehda erilaisia
asioita: koordinoi, tue, suunnittele ohjelmaa,
esitd ohjelmanumero, keita kahvia... Muista
ettd monenlaisia resursseja 10ytyy usein
omasta verkostostal Térkeintd on kuitenkin
innostus ja halu heittaytya itsekin mukaan
toimintaan.

Hyvaa ja avointa keskustelua verkoston
kesken palautteen saamiseksi ja antamiseksi.
Kohota yhteishenked ja korosta yhteistyon
etuja.

Painopisteen tulisi nyt siirtya alkuunpanijoiden
ideoista muiden toimijoiden ehdotuksiin.

Jata vetdjan rooli vahitellen muille ja muutu
caddieksi.

|

Innostunut motivoija, joka haluaa varmistaa
prosessin ja olla verkoston aktiivinen tukija.
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Anna Malmberg -
asukasyhteistyokoordinaattori
(Norrképing)

“Kun ka‘fsehn qleisb‘é ianansenin kuﬂfuur‘ifes‘hvaalm aikana,

'fa)usin kuinka voimakkaas'h Toiminifa voi vaiku’ﬂaa, kun

se suunnfl'e”aan _';a Totewtetaan \’Ltjessé.|






7/

— Liikkeelle kohti yhteisia paamaaria

nspiraatio on tarttuvaa! Tama ha-

vaittiin kun erds caddie (CADDIES-
projektityontekija) tuli Helsingin
Pohjois-Haagaan. Sielld oli ollut pal-
jonkin alueellista toimintaa muutama
vuosikymmen sitten, mutta ajan myéta
se oli hiipunut. Caddien toiminta ja
paikallisen vaestén innostus ovat saa-
neet kaupunginosatoiminnan uuteen
kukoistukseen.

Caddie laati aluksi listan paikallisista toimi-
joista. Saadakseen toiset mukaan hanen oli
itsekin ryhdyttava toimijaksi. Han otti selvaa
mita alueella oli tapahtumassa ja meni
tapaamaan asukkaita. Saatuaan riittavasti
kontakteja han pyysi paikallisia toimijoita ja
asukkaita tyopajoihin laatimaan kaupungin-
osalle yhteisia visioita ja toimintasuunnitel-
mia. TySpajat olivat erittéin suosittuja. Monet
ihmiset olivat vain odottaneet tilaisuutta ja
kutsua voidakseen osallistua kaupunginosan
yhteisiin aloitteisiin.

Tyopajoista kaynnistyi kaksi paikallista
toimintaryhmaéa — ymparistéryhma ja “teh-
daan yhdessé”’-ryhma. Sen jalkeen
Pohjois-Haagassa on tapahtunut paljon:
siivouspaivia, kesémarkkinoita ja likennetur-
vallisuuskampanija (vapaaehtoiset varmis-
tivat lasten turvallista koulumatkaa) seka
toimintaa vanhuksille paikallisessa vanhain-
kodissa. Tama kaikki kulminoitui laajaan
Pohjois-Haaga -péaivaan toukokuussa 2011.



Aivan yht3 tarkeda kuin
konkreettiset tulokset on hyva seura
ja kahvihetket kokouksissa.

Caddielta saatiin tukea toimintaryhmien
koordinointiin, ja kun aktiviteetit vakiintuivat,
vastuuta siirtyi vahitellen ryhman jasenille.
Kirjaston kanssa tehtiin erinomaista yh-
teisty6ta, ja se on tarjonnut kokoontumis-
paikan eri ryhmille. Ryhmien vahvuutta lis&si
tehokkuuden ja hauskanpidon yhdistaminen
sopivassa suhteessa. Yhta tarkeaa kuin
konkreettiset tulokset on hyva seura ja
kahvihetket kokouksissa — monet naiset
leipovat kokouksia varten! Tarkea asia on
myds vastuun jakaminen. Toimintaryhmissa

ei ole velvollisuuksia, vaan jokainen voi tehda
juuri sen verran kuin tuntuu hyvalta. Jatkos-
sa ryhmaéat toimivat kokoontumisfoorumeina
ja saattavat saannollisesti yhteen paikallisia
toimijoita ja asukkaita. Yhteisty® on ollut
avainasia, ja voimien yhdistdminen todella
kannattaa!



]
3 ? On hyva, etté toimintaryhma

ITA OP ITT "" - on joustavasti organisoitu ja
perustuu vapaaehtoisuuteen.

Rohkaise osallistujia jakamaan
vastuuta mahdollisimman paljon.

MADALLA OSALLISTUMISKYNNYSTA

Caddie voi olla aloitteentekija,

PAIKAI_I.ISET TOIMIJAT koordinoija, avustaja ja

katalyytti, mutta projektin

ASIA"TU"T'JO'"A oikeita suunnittelijoita ja

toteuttajia ovat alueen

todelliset asiantuntijat:
paikalliset toimijat ja asukkaat.

KAKSI PERUSASIAA, KUN
ALOITAT TOIMINNAN

Koordinoija ja paikallinen
kontaktiverkosto, esimerkiksi listana

paikallisista toimijoista.



Muista kommunikoida!

Kayta useita viestintakanavia
Nékyaksesi ja tavoittaaksesi
mahdollisimman monia tarvitset mm.
julisteita, mainoslappusia, sahkdpostia,
paikallisia kotisivuja, sosiaalista mediaa
ja sanomalehtia. Ala aliarvioi suullista
tiedottamistal

Konkreettisuus vetoaa
Kun etsit uusia jasenia toimintaryhmiin,

pyyda kiinnostuneita mukaan kaytannon
toimintaan, jonka juuri he kokevat
merkitykselliseksi. Uusien on helpompi tulla
tapaamisiin, jos toiminnasta on jo selkea
kuva. Pida kynnys matalana!

Kommunikoi tehokkaasti ryhméssasi
Valitse vastuuhenkild, joka yllapitaa
séhkopostilistaa ja verkoston yhteyksia.



Miten caddie voi tukea ja
helpottaa paikallisten
ryhmien tyota?

MITEN TOIMITAAN? MITA TARVITAAN?
1. Laadi lista paikallisista toimijoista Etsi internetista, kay tapahtumissa, pyyda
yhteystietoja.

2. Etsi mahdollisia
kokoontumispaikkoja Jos yleistd kokoontumistilaa ei ole, ehka
koulut, kirjastot, seurakunta tms. voivat tarjota
tiloja k&yttéon.

3. Jarjesta yhteinen tydpaja Kéayta useita tiedotuskanavia. Suunnittele
tai tapaaminen tapahtuma huolellisesti. Rohkaise
osallistujia luomaan paikallisia visioita
ja toimintasuunnitelmia. Muodosta
toimintaryhmia ké&sittelemaan suosituimpia
aiheita.

Y. Auta toimintaryhmia padsemaan
alkuun - ole koordinoija Heittaydy mukaan ja osoita aitoa kiinnostustal
Aluksi ryhma tarvitsee apua jarjestaytymiseen.
Auta l6ytdamaan padmaarat ja tue kaytannon
asioissa kuten muistioiden ja kutsujen
laadinnassa. Sisallon taytyy tulla paikallisilta
toimijoilta — caddie vain koordinoi.



MITEN TOIMITAAN?

5. Toimi tukena ryhmien
toiminnassa

b. Tarjoa vélineet toiminnan
itsenaiseen jatkamiseen

1. Anna neuvoja ja taustatukea

8. Muista antaa tunnustusta

MITA TARVITAAN?

Kun ryhma alkaa toteuttaa suunnitelmiaan,
tarjoa apua. Auta luomaan kontakteja,
kirjoittamaan uutisia, jarjestamaan tapahtumia,
hankkimaan uusia jasenia jne. Ole kumppani!

Kun paikalliset toimijat ottavat yhd enemman
vastuuta, voit itse vetaytya taustalle. Anna
vinkkeja kaytannon asioihin: jaa tydtehtavia ja
kierrata niitd ryhnmassé. Jokainen osaprojekti
tarvitsee vastuuhenkildn ja jasenlista yllapitajan
jne. Jaa vastuuta ja motivoil

Aktiiviroolista vetaydyttyaan caddie voi
edelleen toimia tarvittaessa neuvonantajana.

Muista aina antaa tunnustusta paikallisten
toimijoiden saavutuksille.
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Terhi Vilkman — asukastyén
koordinaattori (Helsinki)

“Heﬂ’(é\ﬁ\f ‘foimin‘faan nin muut k\f”é seuraava‘ﬂ O|e m»«kana

omana ﬂ'sené’si, suure”a sxpjéme”é )3 fasaverfaisena

kumppanina paika”is‘i’en ‘foimi_')oitlen kanssa.
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MITEN LOYTAX UUSIA KOHDERYHMIA

- Ole luova, 16yda avainhenkildité ja anna palautetta

J os jatkat asioiden tekemista aivan
samoin kuin ennenkin, saat aina
samoja tuloksia. Taméa peukalosaanto
osoittautui todeksi Norrkdpingin
Ljurassa, missa asukkaat eivat aikai-
semmin juurikaan valitténeet siita, mita
heidan ymparillaédn tapahtui. Asukkai-
den aktivoiminen vaati aivan uuden
menetelman.

Kunnallinen asuntoyhtié on térked toimija
Ljurassa, jossa oli alkamassa useita kehitys-
projekteja. Asukkaiden mukanaolo nopeut-
taisi kehitysta ja saisi aikaan koko yhteison
kannalta parempia tuloksia. Ljuran asuk-
kaiden tavoittaminen oli haaste. Etenk&an
nuoret ja perheelliset eivat ottaneet osaa
perinteisiin asukaskokouksiin, joihin osallistui
vain harvoja aktiiveja. Paatettiin kokeilla uutta
menetelmag, jolla rohkaistaisiin ihmisia osal-
listumaan. Menetelma perustui kahteen peri-
aatteeseen: 1. |hmiset osallistuvat asioihin,
jotka liittyvat heidan arkielamaansa. 2. Osal-
listumisen tulee olla hauskaa ja helppoa.
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“Etenkéiéin nuoret ja perheelliset eivat

ottaneet osaa perinteisiin
asukaskokouksiin.,’

Tapahtuman aiheeksi ja paikaksi valittiin
alueen keskelta asukkaille tarke& puisto.
Siella testattin uutta menetelmad. Toisen
periaatteen mukaisesti kohderyhman toiveet
analysoitiin. Nuoret aikuiset osallistuisivat,
jos lapsille olisi turvallista toimintaa, ja jos
tapahtuma sopisi perheiden aikatauluun.



Tapahtuma jarjestettiin lauantaina ja lapsille
tarjottiin toimintaa siksi aikaa kun vanhemmat
osallistuivat puiston kehittdmiseen eri tavoin.

Perheet kiersivat puistoa, jossa oli erilaisia
toimintapisteitéd (esimerkiksi poniratsastus-
ta, musiikkiesityksia, tietokilpailu). Aikuiset
merkitsivat karttaan paikkoja, joita voitaisiin
parantaa. He osallistuivat puiston tulevaisuus-
kuvien suunnitteluun ja antoivat ideoita
toiminnasta, jota puistossa kaivattin. He
saivat kirjoittaa, keskustella ja piirtda. Puis-
tokierroksen paatteeksi he saivat halutes-
saan antaa yhteystietonsa saadakseen
séhkopostiinsa uutislenden — helppo tapa
olla mukana paikallisessa toiminnassa ilman
velvoitteita.

Tapahtuma oli menestys! Osanotto oli runsas-
ta ja tunnelma innostava. Monet antoivat yh-
teystietonsa saadakseen uutislehden. Tata
kirjoitettaessa puiston parannukset ovat vield

meneilladn. Kaupunginosan kehitystydssa
suunnittelusta konkreettisiin  tekoihin  kuluu
usein pitka aika. Puistotapahtuman jalkeen
on keskitytty pitdmaan asukkaat ajan tasalla
tilanteesta. Kaksi kuukautta puistotapahtu-
man jalkeen jarjestettiin uusi tapahtuma, jos-
sa annettiin palautetta ja Kiitettiin osallistuijia.
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ry ? Ihmiset osallistuvat jos aihe
ITA OP ITT “" - on heille tarkea. Toisaalta

taytyy olla mahdollisuuksia ja

resursseja edistaa ihmisten
ideoita alkutapahtuman
jalkeenkin.

LOYDA HYVIA PERUSTEITA OSALLISTUMISELLE

PROSESSIT OVAT PITKIK - PIDK 6Ié.jé'.£1év§iti, vaikk.? prosessin
OSALLISTUJAT AJAN TASALLA <riieiss i
JA INFORMO! HEITA e v

ja rehellisesti.

UUSIEN KOHDERYHMIEN
s TAYOTTAMISEEN TARVITAAN
e e S T MIELIKUVITUSTA

vaikutelma, etta he ovat tekemassé

jotain hyddyllista. Vain uudet
menetelmat ja uudet 1&hestymistavat
antavat uusia tuloksia.




Muista kommunikoida!

Erilaisia ihmisié - erilaisia kanavia Seuranta internetissa

Valitse kohderyhmallesi sopivin Yksinkertainen tapa valittaa tietoja
tiedotuskanava. Kysy osallistujilta, milla prosessista on julkaista materiaalit ja tulevat
tavoin he saivat tiedon tapahtumasta suunnitelmat internetissa.

saadaksesi selville miten tieto kulkee.
Pida yhteytta avainhenkil6ihin

Maarittele kutsussa keita on kutsuttu Aktiivisimmat osallistujat ovat
Houkuttele aikuisia jarjestamalla toimintaa avainhenkiloita. Yllapida vakaat suhteet
lapsille ja kertomalla, etté lapsetkin voivat heihin, niin prosessi jatkuu.

osallistua vanhempien mukana.



Miten saada mukaan
uusia osallistujia

MITEN TOIMITAAN?

1. Tunnista ihmisille tarkea ja
alueen kehittdmisen kannalta
hyédyllinen aihe

2. Valitse menetelma, joka sopii
kohderyhmallesi

3. Valitse aika ja paikka jotka ovat
soveliaimmat tavoitellulle ryhmalle

Y. limoita tapahtumasta hyvissa
ajoin useiden kanavien kautta; Laadi
kiinnostava kutsu

MITA TARVITAAN?

Kyselytutkimus, alueen SWOT-analyysi tai
esim. haastatteluja

Mielikuvitusta ja luovuutta menetelman
suunnitteluun. Kayta useita menetelmia
rinnan.

Tietoa kohderyhmasta. Tapahtuman
jarjestamiseen julkisella paikalla (esim.
julkisessa puistossa) tarvitaan mahdollisesti
lupia.

Tietoa siita, mitka kanavat tavoittavat
kohderyhmaéan. Toisto ja muistutukset ovat

tarkeita. Kayta vareja ja houkuttelevia
ilmauksia.



MITEN TOIMITAAN?

5. Valmistele ja toteuta tapahtuma;
Luo suhteita ja yrita 16ytaa
alueen avainhenkil6t

b. Anna palautetta tapahtuman
jalkeen

1. Tiedota tilanteesta, vaikka
ihmisten ideoiden toteuttaminen
kestaisikin kauan

8. Pida ylla avainhenkilSitten
sitoutumista ja luottamusta

MITA TARVITAAN?

Innostustal lloitse ihmisten pienestékin
osallisuudesta — se voi olla ensi askel
suurempaan sitoutumiseen. Pyyda
yhteystietoja.

Nopea yhteenveto/palaute tapahtuman
jalkeen esim. sahkopostitse. Muista kiittaa
osallistumisesta.

Uutislehti tai jatkotapahtuma muutaman
kuukauden kuluttua. Toteutus voi tapahtua
askel askeleelta, joten pienia “voittoja” voi
ilmeta pitkin matkaa.

Jatkuva yhteys innokkaimpiin toimijoihin, esim.
seurantakokoukset, aivoriihet. Heista voi tulla
“neuvonantajaryhma”.
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Jan Nilsson - paikallisen
vuokrataloyhtién ympéristévastaava
(Norrkoéping)

“On o”u‘(’ )nieno p'éivé. Osa”is'l'u_')ia o|i runsaash _')a olemme

saanee'f Iukema‘ﬂ'omia uusia e]ntjo'haksia puis‘fon ke‘rﬁl’l’émiseen.

Tun'l'uu ‘l'oJe”a l\\ivél'l'é\.“
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- Baiban suojatien tarina

aiba oli huolissaan kolmen

lapsensa koulumatkan turvallisuu-
desta Riiassa. Han kirjoitti kaupungin
viranomaisille ja pyysi heita paran-
tamaan tilannetta. Viranomaiset eivat
tehneet mitaan, ja kirjeitse asioiminen
vei runsaasti aikaa. CADDIES-tiimin
tapaamisesta tuli kddnnekohta. Nyt
kahden koulun vélissd on liikennevalot
ja suojatie!

Kysymys kahden koulun vélisesta suoja-
tiestéd nousi esille v. 2009, kun lahella asuva
kolmen lapsen éiti ilmaisi huolensa lastensa
turvallisuudesta. Tien ylitys oli silla kohtaa
erittdin vaarallista. Baiba kirjoitti viranomai-
sille vaatien liikennevalojen rakentamista kou-
luien valiin. Kirjeeseen kerattiin allekirjoituk-
sia ympéaroivien talojen asukkailta. Tama ei
kuitenkaan saanut viranomaisia liikkeelle.
Heidan mielestaan liikenne ei ollut erityisen
vilkasta ja likennemerkki “Huomio — lapsial”
riitti heille.

Kuljettajat et
hidastanee
silla puu

1
1
1
1
1

peittivat sen.

Kuljettajat eivat kuitenkaan hidastaneet mer-
kin kohdalla, silla puut peittivat sen. Baiba
ei luovuttanut, vaan tuli tapaamaan CAD-
DIES-timia pyytéen heiltd apua ratkaisun
|6ytédmiseksi. Aluksi CADDIES-timi vain neu-
voi virallisen kirjeen laadinnassa ja toiveiden
muotoilussa. Tiimi oletti, ettd Baiban puut-
teelliset tiedot olivat yhteistydn este. Huomat-
tiin kuitenkin, etta huolella muotoiltu kiriekaan
ei tuottanut tulosta.



Koska likenneturvallisuus on keskeinen osa
alueen kehittdmistd, paatti CADDIES-timi
ottaa aktiivisemman roolin. Kaupungin liiken-
neviraston edustaja kutsuttin asukastapaa-
miseen. Autoilijoita varten saatiin toinenkin
varoitusmerkki. Sekaan ei valitettavasti riit-
tanyt, ja turvallisuus oli edelleen ongelma.
Seuraavassa kirjeessa vaadittin suojatien
rakentamista.  Vastauksessa  suositeltiin
séadoksiin ja teknisiin standardeihin tutus-
tumista. Viranomaiset totesivat, ettd taman
suojatien kohdalla olisi niin paljon ratkaise-
mattomia ongelmia, ettd koko ajatus olisi
parasta unohtaa.

Jossain vaiheessa vaikutti jo siltd, etta Baiba
olisi luovuttanut. Prosessi oli hyvin pitka ja

haasteellinen, mutta satojen tietd ylittavien
oppilaiden turvallisuus oli tarkeampaa. Myon-
teinen paatds syntyi vihdoin tapaamisessa
Riian kaupunginvaltuuston likennekomitean
puheenjohtajan kanssa. Menettelytapa tuotti
tulosta. Kuuden kuukauden kuluttua kauan
odotettu paamaara oli saavutettu: koulu-
jen vélille oli rakennettu suojatie likenneva-
loineen.



r' ? Asukkaiden uusien aloitteiden
ITA OP ITT II" toteuttaminen edellyttaa
]

viranomaisten suunnitelmilta

joustavuutta. Paikallistoimija

tarvitsee aimo annoksen
sinnikkyytté viranhaltijoiden
ja byrokratian hitauden ja
vastuksen selattdmisessa.

YOIMAKAS TAHTO VOITTAA BYROKRATIAN

[ ] ]
OIKEANI-AIHE! VIESTI"TA Er.i \{iestinltéli.tavat .sopi\./at
JOHTAA MYONTEISEEN Pubelnsorole,
PAATOKSEEN ronklskottaissat,

ALK ANNA PERIKSI ENSIMMEISESTA
VASTOINKKYMISESTA!

Jos on varma aikeistaan, pitaa olla

myds karsivallinen ja valmis jatkamaan
vaikeuksista huolimatta.




Muista kommunikoida!

Tavoite - tulla ymmarretyksi kyseenalaistaa. Lahesty virkailijoita

Pyri olemaan mahdollisimman tarkka ja kohteliaasti ja valta syyttavaa savya.
yksityiskohtainen kirjoittaessasi virallista

kirjetta. Kuvaile tilanne niin selkeésti, etta Tiedota tuloksista!

ongelma varmasti selviaa ja miksi sen Kerro saavutuksistasi — tassé tapauksessa
ratkaiseminen on tarkeaa. suojatiesta — naapureille ja muille

asianosaisille. Nayta inspiroivaa esimerkkié!
Esita asiasi jarkevésti ja rakentavasti
Myénteistd asennetta on vaikea



Miten saada uudet
likennevalot kaupunginosaasi

MITEN TOIMITAAN? MITA TARVITAAN?

1. Tunnista ongelma

2. Etsi tukea ideallesi

3. Selvita kuka on vastuussa
tallaisten ongelmien ratkaisemisesta
kaupunginosassasi

Y. Ala anna periksi, jos saat kielteisen
vastauksen ensimmaisella
yrittamalla

5. Ala anna periksi, jos saat kielteisen
vastauksen toisella yrittamalla

b. Ald anna periksi, jos saat kielteisen
vastauksen kolmannella yrittamalla

Katsele ympérillesi omistajan silmin.

Etsi ihmisia jotka ovat samaa mieltd kanssasi.
Jaa ajatuksesi heidan kanssaan.

Ota yhteytta paikallisiin viranomaisiin — kirjoita
kirje.

Toista prosessi: etsi vahvoja perusteluja ja ole
karsivéallinen kun selitat mita asialle mielestéasi
pitdisi tehda.

Etsi liittolainen — joku, jolle on tarke&a etta
onnistut.

Etsikdd yhdessa oikea hallinnollinen taso,
jolla asiaan pystyy vaikuttamaan (kaupungin
virasto, valtuusto, aluehallinto..).
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Baiba Giptere — projektiaktivisti (Riika)

“0|en T\i\ﬁ\ivémen Tv«loksiin. Mu‘l’fa on vaHe’iTavaa,

efts nainkin pienests asiasts muodostun niin swuri ongelma
ke]nii’f\meessé Euroopassa. N\ff kuderkin tiedsn,
efts nuorin 'f\{l'l'a'reni )a )nia'nen Iuokka'fovermsa ovat

’i'ur‘va.s.sa kouluma'tka"aan.“






KAUPUNGINOSAN YHTEISEN
TAPAAMISPAIKAN LOYTAMINEN

nnostunut puheensorina voimistuu,

kun laskeudutaan rappusia Helsingin
Pohjois-Haagan kirjaston kellariin.
Sielld istuu joukko paikallisia ihmisia
suunnittelemassa erasta tulevaa
tapahtumaa. Kirjaston tyéntekija,
Jouko, huomasi tarpeen ja mahdol-
lisuuden lydvan katté kirjaston kellarin
varastohuoneessa — ja eipa aikaakaan,
niin tilaa alettiin kayttaa kokoontumis-
paikkana!

Vuosikausia Pohjois-Haagan asukkailla ja
paikallisilla toimijoilla on ollut todellinen puute
kunnollisista tapaamispaikoista. L&hid ra-
kennettiin 1950-luvulla, jolloin ajatus yleisista
kohtaamispaikoista ei viela ollut rantautu-
nut kaupunkisuunnitteluun. Pohjois-Haagan
pieni kirjasto on moderni ja joustava, ja sen
tydntekijdiden keskuudessa vallitsee erityinen
henki — avoimuus uusille ideoille. Yhteisen ta-
paamispaikan tarve nousi esiin, kun alueelle
oltiin jarjestamassé visiointitydpajaa. Jouko
huomasi, etta kirjastolla itse asiassa oli kella-
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rihuone, jota silla hetkella kaytettiin vain varas-
tona. Ensisilmayksella se naytti toivottomalta:
pimeda, polyinen, sekainen ja toivoton koko-
ushuoneeksi. Mutta kirjaston henkildkunta
sai sen pikaisesti siivottua, ja pian vanha va-
rasto oli sisustettu viihtyisaksi kokoustilaksi.
Seka tybpajasta ettd tapaamispaikasta tuli
valitbn menestys!

Monet paikalliset ryhmét ja yhdistykset ovat
saaneet tilasta kokous- ja tapaamispaikan.
Kirjasto on neutraali, matalan kynnyksen



Monet paikalliset ryhmait ja
yhdistykset ovat saaneet tilasta
kokous- ja tapaamispaikan.

paikka, joka pystyi jopa tarjoamaan huoneen
kayttoon ilmaiseksi. Nain yllattavan idean
kokeilemisen kautta kéynnistyi prosessi, joka
on tuonut etuja koko kaupunginosalle. Uusi
paikallinen veloitukseton tapaamispaikka
on tuonut kirjastolle hyvin julkisuutta ja kas-
vattanut jopa kavijamaaria. Tama saattaa
puolestaan vaikuttaa kirjaston rahoituksen
lisdantymisen mahdollisuuteen, silléa kaupunki
on esittanyt budjettileikkauksia joillekin paikal-
lisille palveluille, joiden kayttajamaarat eivat
ole kasvussa. Onnistunut yhteistyd on edes-

auttanut siis myds tarkean paikallisen palve-
lun, kaupunginosan oman kirjaston sailymi-
seen alueella — mista hyotyvat seké asukkaat
ettd kaupunki. Todellinen “kaikki voittavat”-
ratkaisul

n



MITA OPITTIIN?

Koko naapurusto ei voi
ahtautua jonkun kotiin.
Tapaamispaikan tulee olla
neutraali, jotta kaikki voivat

tuntea itsensa tervetulleiksi.
(Kaikki eivat halua tulla
esimerkiksi kirkkoon tai baariin.)

TAPAAMISPAIKKA ON ELINTARKEA PAIKALLISEN
TOIMINNAN SUUNNITTELULLE

Kay lapi kaikki alueen kuviteltavissa

U"OHDA TOTUTUT olevat paikat, joita voisi kayttda

tapaamispaikkana. Ole kekselids

AJATUSMAI_I_IT — sopiva paikka voi l6ytya

odottamattomalta suunnalta.

Tyhjilladn olevan tilan

muuttaminen aktiiviseksi ETSI RATKAISUJA, JOISSA

tapaamispaikaksi voi

nyodytaa myos tan USEAMMAT 0SAPUOLET VOITTAVAT

omistajaa.




Muista kommunikoida!

Levité sanaa ideastasi heti alusta alkaen tiedotuskanavien kautta. Tavoitat enemman

Kerro alueen asukkaille, miksi yhteinen kayttgjia ja luot kasvavaa kysyntaa

tapaamispaikka on tarpeen. Puhu niin kertomalla mahdollisuudesta kaikille.

monien kanssa kuin voit. Se voi johtaa

odottamattomiin yhteistydmahdollisuuksiin. Levitd sanaa yhteisistd sdanndista
Tapaamispaikan yhteisesti hyvaksytyt

Levitéd sanaa tuloksista kun tavoite on pelisdanndt kannattaa kirjata muistiin

saavutettu ja asettaa kaikkien saataville eri

Tiedota uudesta tapaamispaikasta tiedotuskanavien kautta.

kaikkien kaytettavissa olevien paikallisten



Miten loytaa y

hteinen

kohtaamispaikka

MITEN TOIMITAAN?

l. Lahde liikkeelle tarpeesta
- yhteinen tapaamispaikka

2. Levitd ajatusta yhteisesta
tapaamispaikasta

3. Kun etsit mahdollisuuksia, ala
takerru totuttuihin ajatusmalleihin

MITA TARVITAAN?

Todellinen tarve alueella: neutraali maksuton
yhteinen tapaamispaikka on valttamaton
yhteisten toimintojen suunnittelua ja
jarjestéamista varten.

Kerro tarpeesta mahdollisimman monille.
Kayta ymmarrettavia perusteluita. Ald unohda
kysya julkishallinnolta ja yrityksilta.

Ole kekselids — kokeile epatavallisiakin
ratkaisuja ennakkoluulottomasti. Tartu
onnekkaisiin sattumiin!




MITEN TOIMITAAN?

Y. Etsi ratkaisuja joissa useat
osapuolet voittavat

5. Tiedota tapaamispaikasta
paikallisesti

\

o4

-

“ \

a

MITA TARVITAAN?

Selvité alueen resurssit. Ota huomioon seka
paikan kayttajien ettéd omistajien edut. Nain
voi [6ytya ratkaisu, josta on jopa odotettua
enemman hyo6tya kaikille.

Levita sanaa tapaamispaikasta. Paikan laaja
tunnettuus johtaa kayttdasteen kasvuun ja
suurempaan maaraan tapahtumia alueella.
Kéayta viestinnassé kaikkia paikallisia
verkostoja ja tiedotuskanavia.




Jouko Tikkanen, Helsingin
Pohjois-Haagan kirjaston tydntekija

“Cacuien ’l’eHé'vé on kan’faa mai|apussia,
_')oka VoI a_)ofﬁain o”a r‘askaskin = pa"oa 'l'i;'\ﬂw

paika"is'l'en 'l'oimi_')oicjen |\{dJ§ i]nan fl'se.."
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7/

KAUPUNGINOSAN TULEVAISUUS ON

SEN AKTIIVEISSA

- Tarina siita, miten paikalliset toimijat oppivat yhteison johtamista

hteis6johtaja on prosessin kata-

lyytti, hanella on nékyva rooli ja hén
on hyvéa ohjaamaan muita — joskus jopa
tietdmattd minne. Hankin voi tarvita
apua kokeneemmilta, henkilGilté jotka
tietdvat mitd kaikkea voidaan tehda.
Yhteisdjohtaja tarvitsee liséksi ripauk-
sen karismaa seka prosessin ohjaami-
sen taitoja. Halu toimia on hyva alku,
mutta myds tietoja ja taitoja tarvitaan.

Kun etsittin tapoja saada asukkaat osal-
listumaan innokkaammin kaupunginosansa
kehittamiseen, paatettiin jariestda koulutusta
niille, jotka itsendisesti ja intohimoisesti osal-
listuivat sosiaalisiin  prosesseihin. Toisin
sanoen AKTIVISTEILLE. Suunnitelmana oli
tarjota heille viestinnan ja motivoinnin taitoja
seké esitelld yhteisdjohtamisen perusteita ja
ongelmanratkaisun tekniikoita.

Seminaareja ja kaytanndn tydpajoja tarjottiin

yhteensa 33 tuntia. Koulutusrupeama alkoi
kesalla 2010. Valmisteluvaineeseen kuu-
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lui tiedotusta, osallistujien kokoamista seka
koulutussiséltdjen tydstamista. Osallistujat
olivat aktiivisia, keskustelivat aiheista ja ja-
koivat ajatuksiaan ja tietojaan. Yhteistjohta-
jakandidaatit kuuntelivat asukasosallistujia,
joilla oli heidan kanssaan samanlaisia koke-
muksia. Suurta innostusta heratti alustus
Helkan myonteisista kokemuksista Helsin-
gissé. Koulutuksen viimeinen tehtava oli saa-
da asukkaat luomaan kaupunginosalleen tule-
vaisuuden kehityshankkeita seka konkreet-
tinen suunnitelma yhteisén vahvistamiseksi.






m .
? Innostus on prosessien
M ITA OP ITT “" - aloittajan tarkeimpia
piirteitd. Hanen
energiansa aktivoi
muitakin.

HAVAITSE AKTIVISET!

[T am -
MITA ENEMMAN TIEDAN, ek
[T] [ TR T] ' ' : J&
SITA ENEMPAAN PYSTYN! [asnifidas

AINA ON JOKU JOKA 0SAA TARTTUA
OHJAKSIIN - ETSI HANET!

Meidan tulisi helpottaa yhteisén
hyvaksyman toimijan tieta
yhteiséjohtajaksi ja antaa

hénelle tukea.




Muista kommunikoida!

Etsi aktiiviset henkil6t Yllapida suhteita
Etsi muutoksiin tai parannuksiin pyrkineita Pida yhteytté toimijoihin koulutuksen jalkeen
aktiiveja, joilla ei ole aiemmin ollut ja pyyda palautetta.
mahdollisuutta edetd, kaytdssa olevien
kanavien tai netin kautta. Ole joustava

Jos yhteista kieltd ei 10ydy, yrita jarjestaa
Ole avoin ja helposti lahestyttava erikielisille omia ryhmia.

Tue koulutukseen osallistuvia. Auta heitéa
Idytamaan tarvittavat tiedot ja neuvo heité.
Usko heihin!



Miten toimijoista tulee johtajia

MITEN TOIMITAAN?

1. Jarjesta tiedotuskampanja

2. Hanki osallistujia

3. Suunnittele ohjelman sisélté
ja rakenne

Y. Etsi asiantuntijoita

MITA TARVITAAN?

Kéayta radiota ja paikallisia nettisivustoja. Jaa
julisteita ja mainoslappusia julkisille paikoille.
Lahesty asuntoyhtioita.

Keraa kyselylomakkeeseen henkildiden
yhteystiedot, kokemus ja tavoitteet. Tiedota
opetuskielesta tarvittaessa.

Tutustu valmiiseen koulutustarjontaan. Selvita
ryhman tarpeet. Mukauta ohjelma senhetkisiin
tarpeisiin.

Neuvottele mahdollisten luennoitsijoiden
kanssa. Laadi tarvittavat sopimukset.




MITEN TOIMITAAN?

5. Etsi kokoontumispaikka

b. Ala jaa etaiseksi

1. Jatka ryhmén seurantaa

MITA TARVITAAN?

Paikan tulisi olla tarkoituksenmukainen, myds
tekniikaltaan. Hoida tilan varaus tai vuokraus.

Ole mukana koulutuksissa, pida
osallistujalistaa, tee palautekysely, kysy
tulevaisuuden suunnitelmista.

Anna yhteisdjohtajille sdannodllista palautetta,
kysele toiminnasta ja muista kuulumisista.
Kannusta heita.
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Lidija Gorbika — koulutuksiin osallistunut (Riika)

“Kou|u'fu|<sissa sail mal\c\o"isuuc\en keskus’l’e”a samoin
a_')a'l'('elevien iLmis'fen kanssa, ne innostivat _')a‘fkamaan )
Tukiva'l’ ar‘_')e.n onqe|missa. T\f\ﬁ\fﬂ\é‘l’l’émwtjen )ne'fkin'é p\,r‘i aina

kasrtamsan hwomiosi pienimpinkin Tygiyvaisyyden aiheisiin.






PARANNETAAN

LIKENNETURVALLISUUTTA

YHTEISTYOSSA VIRANHALTIJOIDEN KANSSA

elsingin Arabianranta-Toukola-

Vanhakaupunki —alueen (Artova)
liikenneturvallisuuden parantamisesta
kiinnostunut asukasryhma tutkii liiken-
nekyselyn tuloksia yhdessa viranhalti-
joiden kanssa. Useita parannuksia
liikennejarjestelyihin esitetaan. Viran-
haltijoita ilahduttaa hedelmallinen
keskustelu seka arvokkaat tulokset
kyselystd, jonka alueen asukkaat to-
teuttivat.

Artovan likenneturvallisuusrynméa tiesi
tavoitteensa jo alusta alkaen. He tarvitsivat
kuitenkin  hieman tukea toteuttaakseen
ajatuksensa kattavasta paikallisesta lii-
kenneturvallisuuskyselysta. Tukea saatiin
projektin Caddielta, mika johti kouriintuntu-
viin tuloksiin. Ryhma péaasi yhteyteen alueen
likennesuunnittelusta vastaavien kanssa, ja
mm. ryhman toive erdan nopeusrajoituksen
muuttamisesta toteutui.

Selkeiden padmaarien lisaksi onnistunut yh-
teistyd edellyttda vastuualueiden jakamista.
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Jo toisessa tapaamisessaan ryhma jakoi alu-
eensa neljgén osaan, joista jokainen ryhman
jasen otti vastuulleen yhden. Kaikki saivat
tehtavakseen kartoittaa liikenteeseen liitty-
vat ongelmat “omassa” neljanneksessaan.
Havainnoista keskusteltin myéhemmin koko
ryhman kesken. Tama antoi kaikille hyvan
kokonaiskuvan koko alueen kiireisimmista
likenneongelmista.

Liilkenneturvallisuusryhma halusi jatkaa viela
pidemmalle. Se paitti jarjestaa kattavamman
kyselyn, johon kaikki alueen asukkaat voisivat



osallistua. Kysely toteutettiin tietyn nettipoh-
jaisen jarjestelman avulla ja apua saatiin
ulkoiselta asiantuntijalta sek& CADDIES-pro-
jektilta. Paikallisilta asukkailta kerattiin suuri
maara tietoa. Ryhman seuraava tehtava oli
tunnistaa keratysta tiedosta olennaisin. Tu-
lokset esitettiin Helsingin kaupunkisuunnitte-
lun viranhaltijoille, jotka olivat erittain Kiitollisia
saadessaan niin asiantuntevaa palautetta
suoraan asukkailta. Ryhma on saanut pal-
jon positiivista palautetta myds asukkailta.
Erés ryhman iso saavutus — likenteen vahe-
neminen alueen padkadulla — ei ole jaanyt
huomaamatta.

Selkeiden paamaarien lisaksi
onnistunut yhteistyo edellyttaa
vastuualueiden jakamista.
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MITA OPITTIIN?

OLE ALOITTEELLINEN

KINNOSTAVAT AIHEET

MOTIVOIVAT TOIMINTAAN

Esimerkiksi turvallisuus on laajasti
kiinnostava teema ja houkuttelee
ihmisia osallistumaan.

Miten voimme omalla
toiminnallamme herttda
kaupungin viranhaltijoiden

kiinnostuksen? Tehk&a jotain
konkreettista, vaikkapa paikallisen
tiedon keruuta ja sen tarjoamista
viranhaltijoille.




Muista kommunikoida!

Ota yhteytta tarkeisiin paattajiin

Kun tuntee merkittdvimmat paatdksentekijat,
on tarkeisiin paatodksiin paljon helpompi
vaikuttaa.

Kayté digitaalista teknologiaa
Nettikyselyjarjestelmien avulla voit helposti
kartoittaa suuren joukon mielipiteita ja
demokratisoida paatdksenteon prosessia.

lImaisia kyselypalvelusivustoja on olemassa
useita.

Selvitd mita asiantuntemusta ryhmastasi
jo loytyy
Avoin keskustelu ryhmassa tuo osallistujien
taidot ja vahvuudet paivanvaloon ja kaikkien
hyddyksi.




Miten jonkin tietyn aihealueen

tiimi toimii

MITEN TOIMITAAN?

1. Valitkaa yhteistydn teema ja
rohkaiskaa kaikkia osallistumaan

2. Tutustukaa toisiinne

3. Luokaa toimintaperiaatteet

Y. Laatikaa toimintasuunnitelma

MITA TARVITAAN?

Mitédan ei tapahdu jos kukaan ei tee aloitetta.
Osallistumiskynnyksen tulisi olla matala.

Tutustumalla toisiinne saatte hyddynnettya
ryhman potentiaalin parhaiten — ja teilla on
hauskempaal

Miettikéad haluatteko vain pitda hauskaa
yhdessé, vai samalla my6s saada jotain
aikaan.

Konkreettinen ja realistinen tavoite on tarkeéaa
muotoilla jo mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa.



MITEN TOIMITAAN?

5. Kartoittakaa kehityksen kohteet

b. Verkostoitukaa

1. Hyddyntakaa vahvuuksianne

8. vaikuttakaa

MITA TARVITAAN?

Luokaa yleiskatsaus alueen haasteisiin ja
kehittamiskohteisiin. Jakakaa vastuualueet —
jokaisella tulisi olla omansa.

Selvittakaa avainhenkil6t timin tydn suhteen
(kunnalliset viranhaltijat, yritykset, erilaiset
yhdistykset) ja ottakaa yhteytta. Nain saatte
tietoa suoraan ja paasette keskusteluun
paatantavaltaa omaavien henkildiden kanssa.

Hyoddyntakaa digitaalista teknologiaa tai
ihmisia jotka voivat auttaa siina. Ottakaa kaikki
irti asiantuntijayhteyksistanne.

Miettikaa tarkkaan tarkein viestinne ja etsikaa
parhaat tavat levittaa sitd mahdollisimman
laajasti. Tehkaa kaikista saavutuksistanne
julkisial




92

Marten Bjurstrom, asukas ja aktivisti
Artovan alueelta Helsingista:

“Mukava \f]ncle.sséo|o on Térkein‘l’é, k\m asia“een
omis‘fau'funee'f Vapaae‘n'foise‘l' kokoon‘l’uva‘f. “S|ow Cif\i"—konsep‘l'i
auftoi meita fokusoﬂ'umaan: 'fur‘va”isws )a mie”\{l'l'évws o|iva‘(’

)a‘fkuvia ‘(’avoﬂfeﬂamme. Kaikkia péaméér‘ié ei‘foki saawileta

Le‘h, mitta Toiminta ja'H(uu.“
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Projektitiimin paatossanat

Taman ohjekirjan on saanut aikaan yhteisdkehittajien timi
— caddies-tiimi — joka asuu ja toimii Ruotsissa, Suomessa ja
Latviassa. Vuonna 2009 timin taustaorganisaatiot saivat kolmen
vuoden rahoitustuen EU:lta kehittddkseen ja testatakseen
menetelmi& ja toimintamalleja, jotka takaisivat eri yhteisdryhmille
mahdollisuuden tarttua oman ymparistonsd kehittdmisen
ohjaksiin.

Alusta alkaen oli yhteisena tarkoituksena koota kaikki opittu
tieto yhteen, tdhan kirjaseen. Tiimi ei halunnut pelkastaan
kirjoittaa raporttia projektistaan, vaan luoda jotain kestavampaa
— jotain joka innostaisi “caddieita” kautta maailman nakemaan
oma osuutensa uusin siimin. Nain kavi meidan CADDIES-
tiimeillemme projektin aikana.

CADDIES-projektin vahvat kokemukset kirvoittivat monenlaisia
tunteita ja kommentteja ryhman jaseniltd. Edeltavilla sivuilla
ilmeni jo joitakin niistd, mutta t&ss& luvussa tuodaan vield
esiin muutamia merkittavia perusasioita seka esitelladn timien
jasenia.



Mielestani voimaannuttava tydskentelytapa on
tarkea koska...

“Se vahvistaa sisdista minddmme, ja
silloin siitéd hydtyvét seka ihmiset itse
ettd heidédn naapurustonsa.”
Alexandra Lindén — Kokenut
asiakasasiantuntija (Norrkdping)

“Voimaantuminen on
avainasemassa, kun

haluamme jokaisen ottavan vastuuta
ldhiympaéristdstaén.”

Anna Kanervo — Innokas yhteisdkehittaja
(Helsinki ja Norrkoping)

“Uskon pééasseeni todistamaan todellista
voimaantumista nahtyéni, miten joku aluksi epéroi
“kelpaanko tdhdn?” ja piankin jo pyrki aktiivisesti
Jja intohimoisesti itselleen ja koko yhteisdlleen
térkeisiin tavoitteisiin.”

Terhi Vilkman — Laajasydaminen
kaupunginosatoimija (Helsinki)

“Kannustus on tarkedd, koska se voi lisété yksildiden ja yhteisSjen poliittisia, sosiaalisia ja taloudellisia
vahvuuksia. Kun ihmiset alkavat uskoa omiin kykyihinsé, kaikki on mahdollista.”
Hannu Ikdheimo — Rento budjettisuunnittelija (Helsinki)



Vahvimmat kokemukseni CADDIES-projektista. ..

“Istun huoneessa, joka on taynné yhdistyksid. Kysytdan mité pitéisi
tehdéa seuraavaksi. Ja dkkia syntyy yhé vain uusia ja uusia ideoita! Eika
yksikdan niisté ole caddien tai viranhaltijan ajatus, vaan kaiken keksivét
alueella eldvét ja toimivat tavalliset ihmiset.”

Caroline Blomgren — Sosiaalisen integraation innokas

kannattaja (Norrképing)

“..oli havainto, ettd asukkaat todellakin OVAT

-F—q AKTIIVISIA!”
& Alise Gedgauda - Ideoiden kannattelija (Riika)

“Viime kesdn naapurustopdivand oli hienoa ndhda,
miten naapurit kohtasivat toisiaan ensi kertaa. Sitd
el varmaankaan olisi tapahtunut ilman caddie-
tukihenkilba.”

-~ Vineta Darzniece - Tyytyvéinen caddie (Riika)

Caddie-toiminnan merkitys minulle

“Olen todella nauttinut caddien tydstd, en vain ammattini vuoksi vaan myds
yksityishenkilénd. Saamiani tyévélineitd ja
kokemusta ei voi mitata rahassa.”
Thomas Gustafsson — CADDIES-projektin
ylped jasen (Norrkdping)

“Caddiena toimiminen on inspiroiva loputon
oppimisprosessi.”

Pirjo Tulikukka — Idealistinen
voimaantumisintoilija (Helsinki)

“On aika vaikeaa olla vain yksinkertaisesti caddlie eika kaikesta huolehtiva
Ohjaaja. Caddlie on kannattaja, rohkaisija ja tukija, ei ninkdén toiminnan tekija.”
Margarita Scadrina — Innostunut aluekommunikaattori (Riika)




“Olen ylped siitéd ettd olen caddie, ja tunnen
vastuuni vahvasti.”
Larisa Abelite — Positiivinen ajattelija (Riika)

Vinkkeja muille caddieille...

“Ald hoputa, vaan arvosta sité ettéd ihmiset ovat
erilaisia ja jérjestd tapaamiset heille tutuissa
paikoissa.”

Martin Callmeryd — Vannoutunut viestija (Norrkdping)

“Kun caddie on kdynyt tarpeettomaksi, tiedét
tehneesi hyvéa tyota.”
Péivi Savolainen — Pétevé yhteiséviestija (Helsinki)

“Avoimuus, arvostus ja karsivéllisyys
kommunikoinnissa. Innostusta ja vahvaa
tyépanosta — yhteistydssé.”

llona Kalva — Hiukan pidattyvéinen puhuja, mutta
ahkera suorittaja (Riika)

“Uusi sosiaalinen teknologia muuttaa viestimisen
tulevaisuutta ja mahdollistaa entista dynaamisempia
yhteisjd. Kéyta sitd rohkeasti!”

llari Kajaste — Melkoisen sosiaalinen [T-asiantuntija
(Helsinki)

“Kuuntele sydéntéasi! Siten kaikki on hauskempaa
seka itsellesi ettd kohtaamillesi ihmisille.”

Anna Malmberg — Tiedonhaluinen
projektikoordinaattori (Norrkdping)




CADDIES (Creating Attractive, Developed and
Dynamic Societies together with Inhabitants)

— projekti sai tukea EU:Ita (Central Baltic Interreg IV A Programme
2007-2013). Se alkoi maaliskuussa 2009 ja paattyi vuoden 2011
loppuun. Projektin padkumppani oli Hyresbostader i Norrkdping
AB (kunnallinen asuntoyhti® Norrkdpingissé, Ruotsissa). Muut
osapuolet olivat Helsingin kaupunginosayhdistykset ry Helka
(helsinkilaisten kaupunginosayhdistysten keskusyhdistys, jonka
tavoitteena on edistaa Helsingin kaupungin ja sen asukkaiden
valistd vuoropuhelua) sekd Riian kaupungin asunto- ja
ymparistétoimi (Riika, Latvia).

Néidenkolmen osapuolenpaéatavoite oliselvittaa, miten motivoida
eri asukasryhmia osallistumaan yhteisénkehitysprosesseihin ja
ottamaan vastuuta omasta asuinymparistdstaan (talo, kortteli tai
kaupunginosa) kestavalla tavalla. Kaikki osapuolet osallistuvat
aktiivisesti  kaupunginosien kehittamiseen Norrkdpingissa,
Helsingissa ja Riiassa.



Tama julkaisu esittéda tekijdidenséd ndkemyksia, eika virallisia
tahoja voida pitéa vastuullisina projektin osapuolten julkaisemasta
informaatiosta.

© CADDIES 2011
Design Anna Jonsson
WWW.annajonsson.eu




Tama on kaytdnnon kasikirja kaikille, joita kiinnostaa yhteiséjen kehittdminen. Kirjan
|&hestymistapaa ohjaavat jatkuvuuden periaate, intohimon tarkeys ja usko yhteistydn voimaan
houkuttelevien kaupunginosien rakentamisessa.

Sisélté kattaa kymmenen valikoitua esimerkkia yhteisdnkehittamisprosesseista kolmessa
eri maassa (Ruotsi, Suomi, Latvia). Nama tarinat olivat osa CADDIES-projektia (Creating
Attractive, Developed and Dynamic Societies together with Inhabitants). Vuosien 2009-
2011 aikana CADDIES-projekti on testannut ja kehittdnyt menetelmia, jotka auttavat eri
asukasrynmia ottamaan vastuuta oman lahiymparistonsad kehittamisesta. Tarkeimméat
havainnot ja tarinat on keratty tdhan kasikirjaan antamaan uusia nakokulmia ja inspiraatiota
paikallisyhteisdjen kehittamiseen.
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