Caddies menetelméopas

Kéddessasi on opas, joka siséltad teemalista-
uksen sekd useita menetelmia, joiden tarkoi-
tuksena on tarjota inspiraatiota ja innostusta
kaikentyyppiseen yhteisojen kehittamiseen.

Opasta voi kayttaa leikkimielisend ideoinnin
apuvalineend kaupunginosan tai naapurus-
ton kehittdmisessa. Tai vaikkapa aivan uuden
projektin tai aktiviteetin aloittamisen tukena.
Teemalistan kahdeksasta kokonaisuudesta
voit valita ne muuttujat, jotka sopivat alueesi
nykyhetkeen, tai visioon sen ihanteellisesta tu-
levaisuudesta. Jokaisen muuttujan yhteydesta
|6ydat numeron, joka vastaa jotakin oppaassa

esiteltyd menetelmaa. Kutakin menetelmda
voit kdyttda sellaisenaan tai muunnella niita
omaan tilanteeseesi sopiviksi.

Oppaan sisélt6a ei ole tarkoitettu kaikenkatta-
vaksi paketiksi. On myds monia muita keinoja,
joilla kaupunginosien kehittajat — =
voivat saavuttaa tavoitteensa. Teema-alueiden
otsikot esittavét vain muutamia mahdollisia ai-
heita, joita voit valita kehittamistydn kohteeksi.
Opas ei siis ole yhteiséjen kehittdmisen viisas-
ten kivi, vaan apuviline, jolla saattaa toiminta
omassa naapurustossa innoittavaan alkuun.
Opas on suunniteltu siten, etté voit pitéaé aivo-

riihid yha uudelleen erilaisia teemaotsikoiden
muuttujia valiten ja tarkastellen. Oppaaseen
litettyd kalvoa (ja esim. vesiliukoista tussia)
apuna kayttden voit tehdd merkintdjd ja kir-
joittaa omia kommenttejasi oppaan eri kohtiin.
Kun olet saanut tyési valmiiksi, voit kopioida
tai kuvata sen, pyyhkaista kalvon puhtaaksi
vedelld ja aloittaa uuden ideointisession! Toi-
vomme, ettd tdma opas antaa sinulle uusia
ideoita ja tapoja toimia kaupunginosan tai
naapuruston kehittdmisen parissal
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01: Houkuttelevat kutsut

Kutsut ovat tarkea tekija tapahtumia jarjestettaesss, silla ne saattavat ihmisia yhteen ja saavat heidat osallistumaan.

1. Listaa kaikki ihmiset, joiden haluat osallis-
tuvan tapahtumaasi. Mikd on kohderyhmasi?
Onko tapahtuma tarkoitettu yleensakin kaikille
alueen asukkaille vai jollekin erityiselle ryhmal-
le? Koosta yksi lista kaikista yhteystiedoista
vaikkapa Excel-taulukkoon.

2. Jos tahdot kutsua poliitikkoja, kaupungin
viranhaltijoita tai vastaavia henkil6itd, mutta
et tunne heista ketédén, pyyda apua joltakulta
joka tuntee. Tama “sisapiirildinen” voi antaa si-
nulle arvokasta tietoa siitd, kuka organisaation
jasen sinun kannattaa kutsua juuri kyseisen
asian tiimoilta jarjestettdvadn tapahtumaan.

3. Valitse strategiasi. Erilaisille kohderyhmille
sopivat erilaiset kutsumistavat.

4. Suunnittele kutsu. Kutsun visuaalinen ja kie-
lellinen tyyli riippuvat kohderyhmasta.

5. Aloita kutsuminen aina niisté avainhenkil&is-
t8, joiden todella haluat osallistuvan tapahtu-
maasi. Kutsu ndma henkil6t henkil6kohtaisesti
esimerkiksi puhelimitse ja kerro, miksi haluat

juuri heidéan osallistuvan. He voivat my6s aut-
taa levittamé&an tietoa tapahtumasta.

6. Jaa kutsut valitsemaasi menetelmaé kaytta-
en. Jatka osallistujalistaa ja vastaile ihmisten
kysymyksiin.

7. Laheta muistutus tapahtuman ajankohdan
lahestyessa. Varsinkin séhkopostitse toimitet-
tujen kutsujen jalkeen on hyva ldhettdd muis-
tutus noin viikkoa tai kahta ennen ilmoittautu-
misajan sulkeutumista.

8. Toimita ilmoittautuneille lisatietoa, kuten esi-
merkiksi reittiohjeita tapahtumapaikalle.

KIELI:

Unohda ammattislangi, jos kohderyhmana on
suuri yleis6. Tasmallisyys vakuuttaa. Kirjoi-
ta myonteisesti ja kutsuvasti! Ota huomioon
my6s kulttuurierot: mitka sananparret ovat
ymmarrettavia kohderyhmallesi ja mitka eivat?
Pitaisiko kutsut laatia useammalla kielella?
RAKENNE

Sijoita tarkein tieto ensimmaiseksi. Pida

teksti lyhyena. Otsikko, tapahtuman tavoite
ja aika ja paikka ovat kaikkein tarkeimmaét
faktat. Naiden jédlkeen voit tarjota liséé tietoa
esimerkiksi tapahtuman ohjelmasta ja kaytan-
non jarjestelyista.

TYYLI:

Varien ja muiden visuaalisten elementtien
kaytto on suotavaa, mutta muista olla varovai-
nen. Tyylikés ja yksinkertainen kutsu on yleen-
sé parempi kuin useamman eri fontin, vérin ja
kuvan sekamelska.

ALA UNOHDA SEURAAVIA TIETOJA:
lImoittautumisen takaraja (jos tarpeellinen),
mistd osallistuja voi saada lisétietoa tapah-
tumasta (linkki nettisivulle tai vastaava), keitd
ovat tapahtuman kontaktihenkil ja jarjestéja.
MONIKANAVAINEN LAHESTYMISTAPA:

Kutsut on usein parasta lghettad monen eri
viestintdkanavan kautta. Padset parempiin tu-
loksiin, kun ihmiset saavat tietoa tapahtumas-
tasi useasta eri lahteesta.

SAHKOPOSTI.

Samalla sekd henkilkohtainen ettd ryhmille
sopiva kutsumistapa. Aloita omasta kontakti-
listastasi, mutta kdytd mahdollisuuksien mu-
kaan my6s esimerkiksi erilaisten yhdistysten
postituslistoja.

KIRJE.

Hyvin henkil6kohtainen kutsumistapa, erityi-
sesti jos joku on allekirjoittanut sen. Hyva tapa
kutsua avainhenkil6ité.

PUHELIN.

Aikaa vievd, mutta tehokas ja suositeltava
tapa erityisesti avainhenkil6ita kutsuttaessa.
JULISTEET.

Perinteinen ja tehokas tapa saavuttaa suuria
ihmisryhmia. Julisteita voi jattaa esimerkiksi
kauppoihin, bussipysékeille ja yleisille ilmoitus-
tauluille. Muista aina varmistaa, etté sinulla on
lupa julisteen laittamiselle, jos olet laittamassa
sitéd muualle kuin yleiselle iimoitustaululle.
FLYERIT.

Naita pienid "mainoksia” voi jakaa mm. toreilla,

ostoskeskuksissa ja linja-autoasemilla. Muista
aina pyytaa lupa niiden jakeluun tilan haltijalta!
TAPAHTUMAKALENTERIT.

Paikallisissa sanomalehdissé on usein tapah-
tumakalentereita, joihin voi lahettda pienia ta-
pahtumailmoituksia. Muista selvittda ilmoitus-
ten jattamisen takaraja!

KAUPALLINEN MAINOS.

Mahdollisesti kallis, mutta tehokas tapa levit-
taé tietoa tapahtumasta.

NETTISIVUT / SOSIAALINEN MEDIA.

Mainosta tapahtumaasi sosiaalisessa medias-
sa ja paikallisilla nettisivuilla.




02: Mielipiteet ja Ideat kartalle

Luova ja palkitseva menetelma, jolla voit hankkia yleiskuvan alueesta ja kerata helposti johonkin tiettyyn paikkaan liittyvia ideoita ja mielipiteita.

kerata ihmisten mielipiteitd omasta elinym-
paristostaan.

mielipiteitd myos sellaisilta henkililta, joi-
den on vaikea ilmaista itsedan kirjallisesti
tai puhumalla (esim. lapset , maahanmuut-
tajat).

luoda valaisevia ja visuaalisesti miellyttévia
analyyseja tai esitelmia jostakin tietysta ai-
heesta.

ymmartéa lahialuettasi paremmin.

1. Valitse aihe, josta haluat ihmisten antavan
mielipiteensé tai ideansa. (Esim. "Mitka pai-
kat ovat puistossa miellyttavid ja mitka paikat
kaipaisivat uusimista?”, "Seudun turvattomat
paikat” tai "Ehdotuksia pyorateiden paranta-
miseksi”).

2. Hanki kartta, joka sopii tarkoitukseesi. Se
voi olla joko virtuaalinen tai oikea kartta. Mieti
kartan koko ja mittakaava tarkkaan: sen tulisi

kattaa hieman suurempi ala kuin kohdealueesi
on. Kartan sisalto, vérit ja tarkkuus ovat myos
tarkeitd seikkoja. Tarkoituksena on, ettéd kart-
taa lukeva henkil6 pystyy merkitsem&én kom-
menttinsa tarkoittamaansa kohtaan helposti ja
vaivattomasti.

3. Harkitse myGs kyselya tai tehtdvakuvausta
kartan tueksi, dlakd unohda hankkia kaikkia
tarvitsemiasi vélineité ja materiaaleja. Jos halu-
at ihmisten merkkaavan vaikkapa myénteisia ja
kielteisia asioita samalle kartalle, tarvitset eri-
laisia tarroja, nuppineuloja tms.. Hyvét ja sel-
kedt ohjeet ovat onnistumisen kannalta valt-
tamattomat. Oikeiden karttojen tapauksessa
tarvitset myds pdydan tai muun telineen, jolle
kartta voidaan asettaa.

4. Valitse |ahestymistapasi: Jos kaytat nettid,
laheté linkki kyselyysi sdhkopostilistojen vali-
tyksella tai julkaise se nettisivuilla, joita kohde-
ryhmasi kayttaa. Jos kaytat tulostettua karttaa,
liku tapahtumissa, joissa ihmiset muutenkin
kayvat.

5. Seuraa ja tue ihmisig, kun he osallistuvat ky-
selyysi. Jos kysely on verkossa, varmista, ettei

ihmisilla ole ongelmia sen kaytossa. Tee muu-
toksia, jos niille on tarvetta. Tekniset ongelmat
ovat mahdollisia, varaudu niihin! Oikean kartan
tapauksessa kuuntele, mitd ihmiset puhuvat
vastatessaan kyselyysi. Ole ihmisten tukenal
6. Analysoi tulokset. Vaikka kayttéisit tulostet-
tua karttaa, tulokset voi analysoida Internetin
avulla (esim. Google Maps).

7. Anna vastaajillesi tietoa tuloksista. Arvo pal-
kintoja osallistujien kesken!

8. Keskustele tuloksistasi muiden toimijoiden
kanssa. Hyvaan selvitykseen asukkaiden naa-
purustoaan koskevista mielipiteistd on hyva
viitata keskusteltaessa esim. alueesi viranhal-
tijoiden kanssa.

» Ajankohtainen ja tarkkaan mietitty aihe/ky-
symys.

* Virtuaalinen tai oikea kartta.

* Oikeaa karttaa kaytettdessa: tarroja/tus-
seja, kynid/nastoja/nuppineuloja, poyta/
alusta karttaa varten, paperia ja kynié kom-

menttien kirjoittamista varten.
Markkinointikanavia: sahkdpostilistat, netti-
sivut, paikalliset tapahtumat, tilaa kirjastos-
sa tai ostoskeskuksessa ja niin edelleen.
Tulosten analyysimenetelmé (esim. Google
Maps).

Palautekanavat (muista kysya osallistujien
sdhkopostiosoitteita).

Arvonnassa jaettavia palkintoja.

Ihmisten kartanlukutaidot poikkeavat toisis-
taan. Valmistaudu tukemaan osallistujia ja
valmistele huolella selkeét ja helposti ym-
maérrettavat ohjeet.

Valitse karttasi huolellisesti. Kyselysi kohde
tulisi merkité selvasti karttaan. Kartan muut
kohteet voit jattaa taka-alalle.
Nettikyselyissa kyselyn kdytettdvyyteen liit-
tyvat asiat ovat erittdin tarkeita. Testaa ky-
selysi muutamalla koekéyttgjalla ennen kuin
julkaiset sen!

Karttakyselyn tulosten analyysi netissé vaa-

tii myds jonkin verran tietotaitoa ja aikaa.
Pyyda tarvittaessa apual

* Karttakyselyjen hyva puoli on se, etta nii-
den avulla ilmiésté saa ainutlaatuisen visu-
aalisen kuvan. Maantieteellinen ulottuvuus
j@8 usein pois tavanomaisista kyselyista.




03: Sandwich - SWOQOT-anal

S

SWOT-analyysi on halpa tapa tavoittaa suuri joukko ihmisia ja kerata materiaalia alueen vahvuuksista ja heikkouksista. SWOT muodostuu englannin
sanoista Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threats, jotka kaantyvat vahvuuksiksi, heikkouksiksi, mahdollisuuksiksi ja uhiksi.

» Kerédta ihmisten spontaaneja mielipiteita
haluamistasi asioista. Tama menetelma so-
pii moneen eri teemaan.

* Tavoittaa "tavallisia ihmisia", jotka eivat ole
halukkaita osallistumaan "asukastapahtu-
miin", mutta jotka kuitenkin kayvat paikalli-
silla festivaaleilla jne..

» Tehda osallistumisen paitsi mahdollisim-
man helpoksi ja myds hauskaksi.

1. Valmista ns. sandwich isoista pahveista, jot-
ta sen voi 'pukea palle’

2. Pida aivoriihi, jonka tuotteena on satoja
sanoja, jotka kirjataan. Liitd jokaiseen sanaan
numero.

3. Printtaa sanat, leikkaa ne irti paperista ja
limaa ne satunnaisessa jérjestyksessa pahvi-
sandwichiin, niin etu- kuin takapuolellekin.

4. Kirjoita suuria otsikoita sanojen viereen,

jotta ihmisille muodostuu késitys siitd, mista
on kyse. Liimaa tasku sandwichin etupuolelle
vastauslipukkeita varten.

5. Laadi pienia SWOT-lappusia, joissa on

nelja laatikkoa (yksi jokaista SWOT-analyysin

kohtaa kohden: Vahvuudet, heikkoudet, mah-
dollisuudet ja uhat).

6. Kayta SWOT-sandwichia paikallisessa ta-

pahtumassa tai vaikkapa ostoskeskuksessa:

* Pue sandwich pééllesi ja kédvele ympariinsa
pysahtyen paikoissa, missa ihmiset istuvat
tai seisoskelevat.

Kysy ihmisiltd heidan mielipiteitdén kysees-
sd olevasta alueesta. Anna heille tata var-
ten kynéd ja SWOT-lappunen

Ihmiset voivat valita sandwichistasi sopivia
sanoja kyselylappusen eri lokeroihin. Hei-
dén ei tarvitse kirjoittaa koko sanaa, vaan
pelkkd sanan numero riittdd. He voivat vali-
ta niin monta sanaa kuin tahtovat. Jos sopi-
vaa sanaa ei lI6ydy sandwichista, voivat he
keksia omansa.

» Kun vastaajat ovat valmiita, palauttavat he

kyselylappusen sandwichin taskuun.
7. Jélkeenpain kaikki kyselylappuset analysoi-
daan. Numerojen kaytté sanojen yhteydessa
helpottaa samankaltaisten vastausten seulo-
mista ja laskemista.

Yksi tai kaksi pahvista sandwichia, joissa
on otsikoita, sanoja ja tasku kyselylappusia
varten.

SWOT-kyselylappuset ja kynia.

Tatd menetelmad kannattaa kayttdad mui-
den jarjestamien tapahtumien yhteydessa.
Sinun ei aina tarvitse jarjestaa tapahtumia
itse, vaan voit menna sinne, missa ihmiset
jo valmiiksi ovat! Jos ty&skentelet ostoskes-
kuksessa, kysy aina lupa etukateen.

Paikallisten tapahtumien ja festivaalien il-
mapiiri on yleensa rento ja ihmiset ovat val-

miita osallistumaan kyselyihin ja puhumaan
omasta alueestaan. Suuret tapahtumat
houkuttelevat usein paikalle myés ihmisia
alueen ulkopuolelta, joten talla menetel-
mélla saat kartoitettua myos heidan mieli-
piteitdan. Ihmisten kanssa keskustellessasi
saat myds paljon sanatonta informaatiota
ja uusia kontakteja.

Tahan menetelmaén liittyy olennaisesti
hauskuus: sandwichit nayttavét kiinnosta-
vilta ja herattdvat huomiota! Myos lapset
osallistuvat mielelldan tdhan aktiviteettiin,
joskin joidenkin aikuisten mielesta se saat-
taa olla turhankin lapsellista. Maahanmuut-
tajille kyselyn tayttamisen tekee vaikeaksi,
jos sandwicheissa on vain suomenkielisia
sanoja.

Tama SWOT-kysely on helppo jarjestds. Se
on halpa tapa tavoittaa suuri joukko ihmisia
nopeasti.

Vaikka mielipiteiden keraaminen talla mene-
telmélla on helppoa, saattavat tulokset jaa-
dé melko pinnallisiksi. Ihmiset eivat valtta-

métta ajattele vastauksiaan tarkkaan tdmén
kyselyn kaltaisissa tilanteissa. Sandwichiin
limatut sanat saattavat myds rajoittaa hei-
dén ajatteluaan. Tulosten analyysia taas voi
vaikeuttaa se, ettei vastausten yhteydessa
ole mink&anlaisia kirjoitettuja perusteluja.
Tama menetelmé tuottaa yleistasoisia vas-
tauksia, jotka eivat yksindan kerro koko to-
tuutta alueen tilanteesta, vaan joita voidaan
kayttaa toisilla menetelmilléa saatujen tulos-
ten tukena.




04: Valokuvakollaasit — SWOT-analyysi

Visuaalinen menetelma SWOT-materiaalin keradmiseen. Ei vaadi hyvaa kielitaitoa. SWOT muodostuu englannin sanoista Strengths,
Weaknesses, Opportunities ja Threats, jotka kaantyvat vahvuuksiksi, heikkouksiksi, mahdollisuuksiksi ja uhiksi.

» Kerdtd visuaalista materiaalia ihmisten
aluettaan koskevista mielipiteista.

* Inspiroitua kasittelemé&én asioita syvéllisem-
min ty6pajassa tai visualisointisessiossa.

1. Kirjoita pahviarkeille otsikoita kuten "Unel-
mieni [alueen nimi]” tai "Painajaisten [alueen
nimi]". Yksi otsikko arkkia kohden.

2. Kerdd valokuvia sanomalehdistd, aikakau-
silehdisté, netista tai mista vaan. Nama kuvat
voivat edustaa elamén eri osa-alueita: erilaisia
ihmisid ja erilaisia ilmeit&, eldimid, luontoa, ra-
kennuksia, kukkia, roskia, kauneutta tai rumuut-
ta, yllattavia nakokulmia jne.. Mitd enemmén ku-
via keraat, sitd helpompi osallistujien on l6ytaa
sopivia kuvia omiin kuvakollaaseihinsa.

3. Levita kuvat poydalle ja selitéd osallistuijille,
mita heidan tulee tehda: jokaiselle osallistujal-
le jaetaan yksi tai kaksi pahviarkkia (unelmat

ja/tai painajaiset), joille he sitten kerddvét mie-
lestadn sopivia kuvia. Osanottajat kiinnittavat
valitsemansa kuvat arkkeihin. Kuvien sommit-
telu on kiinni heisté itsestaén.

4. Haastattelija kysyy osallistujilta, miksi he va-
litsivat juuri kyseiset kuvat kuvaamaan unelmi-
ensa/painajaistensa kaupunginosaa. Vastauk-
set voidaan joko kirjoittaa yl6s tai nauhoittaa.
5. Varmista, ettd kuvakollaasit ja niihin liittyvat
selitykset eivdt mene sekaisin. Tamén voit teh-
dé vaikkapa numeroimalla pahviarkit: kun nau-
hoitat tai kirjoitat yl6s osallistujien vastauksia,
kirjoita tai sano samassa yhteydessd myos
pahviarkin numero.

6. Ota valokuvia kuvakollaaseista, jotta voit
analysoida niitd helposti my6hemmin. Naita
kuvia voit kayttaa hyvaksesi myos esitelmissa
tai vastaavissa.

7. Jos kuvat ja tunnistenumerot on kiinnitet-
ty arkkeihin sinitarralla, voidaan niita kayttaa
myShemmin uudelleen. Tyhjennd arkit vasta
sen jalkeen, kun ne on valokuvattu ja selitykset
on nauhoitettu/kirjoitettu ylos.

Sadoittain valokuvia, muutamat sakset.
Pahviarkkeja, sinitarraa, merkkitussi, pape-
ria ja kynia.

Nauhuri, kamera.

Tama menetelma sopii monenlaisille ih-
misryhmille: nuorille, vanhoille, lapsille jne..
Koska kielitaito ei ole kuvakollaasin koko-
amisen kannalta niin tarkea asia, soveltuu
tdma menetelmad myds maahanmuuttajien
ja alle kouluikaisten lasten kanssa kaytet-
tavaksi.

Valokuvat antavat ihmisille helposti ideoita.
Heidét on helppo saada mukaan kuvakol-
laasin tekoon.

Kuvavalikoiman monipuolisuus vaikuttaa
suuresti osallistujien luomien kuvakollaasi-
en luonteeseen, joten kuvien valintaan ja
keradmiseen on syytéd kayttas aikaa. Jos ku-

via on liian vahén, tdma menetelma ei toimi.
Tarkedd on my6s varata tarpeeksi aikaa ja
energiaa kuvakollaasien ja niihin liittyvien
perustelujen analysointiin.

Tata menetelm&é voi soveltaa moneen eri
aihepiiriin ja sitd voi pitdd ns. [dmmittelynd
syvéllisemmille ideointisessioille.

Saatua materiaalia voidaan jélkeenpain
kayttaa hyodyksi mm. erilaisissa suunnitte-
luprojekteissa.

Osalllistujille tulee etukateen kertoa, kuinka
materiaalia tullaan kayttdmaan, jottei heille
jaa vaaraé kuvaa asiasta.




05: Pelikortit — SWOT-analyysi

Menetelmalla voit kerata nopeita mielipiteita paikallista analyysia varten. Osallistujat kirjoittavat mielipiteitaan ja ideoitaan peli-
korteille, joiden nelja ‘'maata’ edustavat SWOT-analyysin neljaa eri osiota: vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

» Kerata yleisoltd nopesti ja yksinkertaisesti
lyhyitd mietteitd kaupunginosastaan.

1. Pystytd koju tai vastaava johonkin tapah-
tumaan tai vaikkapa paikalliseen kirjastoon.
Kojulla tulee olla tusseja, suuri kulhollinen
kaytettyja pelikortteja, ohjeet siséltéava juliste
ja laatikko, johon ohjeiden mukaan taytetyt pe-
likortit on tarkoitus palauttaa.

2. Kirjoita SWOT-analyysin neljan osion ni-
met esiin niin, ettd jokainen maa edustaa yhta
osiota. Esimerkiksi ndin: Hertta = vahvuudet,
pata = heikkoudet, ruutu = mahdollisuudet ja
risti = uhat. Kaytetyt kortit voivat olla kéytettyja
pelikortteja tai itse tulostimella tehtyja.

3. Anna ihmisten ottaa niin monta korttia niin
monesta 'maasta’ kuin he tahtovat; heidan ei

valttamatta tarvitse téyttaa jokaista neljgé laatua.
4. Pyyda ihmisia kirjoittamaan kortteihin ide-
ansa tai mielipiteensa koskien omaa aluettaan
yleisesti tai jotakin tarkemmin rajattua paikal-
lista aihetta. Kortin voi kirjoittaa tayteenkin,
mutta koska kortit ovat pienid, ideana on ke-
ratd padasiassa lyhyitd ja nopeita mielipiteita.
Taytetyt kortit palautetaan laatikkoon.

5. Kirjoita ohjeistavia kysymyksid vastaamisen
avuksi. Esimerkiksi herttojen (=vahvuuksien)
ohjekysymyksena voisi olla: “Mitka ovat mie-
lestési alueesi parhaat puolet?”. Kysymysten
yhteyteen voi sijoittaa havainnollistavia kuvia,
jotka auttavat ihmisid yhdistamaian SWOT-
analyysin osiot oikeisiin kortteihin. Jos ohjeet
ovat tarpeeksi selkeét, eivat ihmiset valttamat-
ta tarvitse ketdan neuvomaan heitd, vaan voit
jattaa kojun vaikka yksikseen véahaksi aikaa.

6. Analysoi téytetyt kortit jalkeenpéin. Erittele
eri maiden kortit ja etsi vastauksista yhteisia
teemoja.

Oikeita (k&ytettyjd) tai tulostettuja pelikort-
teja.

Kulho, merkkitusseja, ohjeet, ohjaavia ky-
symyksia, laatikko taytettyja kortteja varten.

Tama menetelma tarjoaa helpon tavan ta-
voittaa “kiireisid ihmisia”, jotka voivat antaa
mielipiteensa nopeasti pelikorttien avulla.
Pelikortit inspiroivat ihmisid! Korttipakan
nelja 'maata’ on helppo yhdistaa SWOT-
analyysin neljaéan osioon.

Menetelma on halpa, eikd sen toteuttami-
nen vaadi paljoa materiaaleja tai vélineité.
Se on yksinkertainen jérjestéda ja tavoittaa
paljon ihmisia.

Pelikortteja on helppo kéyttaa eri tilanteis-
sa ja eri kohderyhmien kanssa.

* Lyhyitd vastauksia on helppo analysoida,
mutta ne eivat tarjoa kovin syvillista tietoa.

* Menetelmé on suhteellisen yksinkertainen,
mutta heikot ohjeet voivat aiheuttaa vaarin-
ymmarryksia.
Oikeat pelikortit ovat tietysti my6s hyva
vaihtoehto, mutta niiden hankkiminen suu-
rissa maarin ei ole aina tarkoituksenmukais-
ta.




06: Paikallinen verkosto alueen kehittamiseen

Menetelman tavoitteena on naapuruston kestavan kehityksen varmistaminen verkostoimalla alueen asukkaita muihin paikallisiin toimijoihin.

1. Listaa aluksi paikalliset toimijat. Kayta
Googlea (tai muita hakukoneita), yhdistys-
rekistereja yms. |6ytdaksesi mahdollisimman
paljon toimijoita, joita ovat esim. yhdistykset
ja julkiset palvelut (koulut, paiviakodit, kirjastot,
nuorisotilat, terveyskeskus, muut hallintokun-
nat, poliisi, seurakunta, paikalliset yritykset
jne.). Selvitd, onko jonkinlaisia verkostoja jo
olemassa.

2. Laajenna listaasi keskustelemalla yhteys-
henkildidesi kanssa. Paikalliset toimijat tun-
tevat usein hyvin toisensa, joten heiltd saat
tarkead tietoa, jota ei valttamatta [6ydy netista.
3. Yritd myGSs |6ytad avainhenkil6ité paikallisis-
ta organisaatioista (esim. jarjestét, virastot ja
paikalliset yritykset). He voivat toimia lahettil3i-
nd, kun paikallinen verkosto haluaa viesti jo-
takin. He saattavat myos tietad, keta henkil6ita
verkostoon kannattaa haalia mukaan.

4. Koosta yksi lista kaikista kerdadmistési yhte-
ystiedoista vaikkapa Excel-taulukkoon.

5. Ota yhteytta ihmisiin. Sahkdposti on helppo

ja vaivaton tapa ottaa ensikontakti. Ensikon-
taktin voi tehda helposti vaikkapa jonkin toisen
syyn, kuten tapahtumakutsun, varjolla. Vastaa
aina takaisin ihmisille, jotka vastaavat viestiisi;
kontakti on syntynyt!

6. Ota yhteyttd puhelimitse tai tapaamalla
henkilokohtaisesti. Léhde mukaan kaikkiin
mahdollisiin tapahtumiin ja juttele ihmisten
kanssa. Kontaktisi lisééntyvat. Henkilkohtai-
nen kontakti on tehokkain tapa luoda uusia
yhteyksia.

7. Jarjesta tapahtuma tai tapaaminen. Kun olet
puhunut muutaman toimijan kanssa ja ollut
sahkopostiyhteydessd muutaman muun kans-
sa, on aika jarjestdd ensimmainen yhteinen
tapaaminen. Tapaamisen syy voi olla niinkin
yksinkertainen kuin “Tutustutaan toisiimme”.
8. Verkoston toimijoiden on hyva pysya tietoi-
sina toistensa tekemisista, jakaa kokemuksia
ja pyrkia keskustelemaan yhteisistd ajankoh-
taisista asioista. Syvempi yhteistyé6 — kuten
tapahtumien jarjestdminen — vaatii yleensa
aikaa, luottamusta ja ymmarrystd verkoston
toimijoiden jokapéivdisesta toiminnasta. Ta-

man tason saavuttaminen alkaa seuraavilla
yksinkertaisilla toimilla: Paikallisten toimijoiden
kartoittaminen, kontaktien luominen, verkos-
ton tuominen julki, kokemusten jakaminen ja
yhteisten teemojen etsiminen.

* Mitéd ulkopuolisempi tunnet olevasi yhtei-
sOssd, sitd innokkaammin sinun on osal-
listuttava paikallisiin tapahtumiin ja pro-
sesseihin sen sijaan, ettd yrittéisit saada
ihmisid osallistumaan omiin projekteihisi.
Tama vinkki on suunnattu erityisesti projek-
ti-ihmisille!

Toimivan ja eldvéan verkoston luominen vie
aikaa, &la luovuta! Aloita yksittaisten kon-
taktien luomisella ja ala pikkuhiljaa yhdistel-
|4 niita toisiinsa ja 'lumipallo’ kasvaa!

Kun verkosto alkaa muodostua, on aika
puhua sitd yllapitavista rutiineista. Kuinka
usein toimijoiden tulisi tavata? Kuka hoitaa
kutsumisen? Missa tapaamiset jarjeste-
taéan? Kuka kirjoittaa muistiot? Kuka ylla-

pitda kontaktilistaa? Kuinka kulut jaetaan?
Kaikkia asioita ei toki tarvitse ratkaista ker-
ralla, vaan toimiva systeemi luodaan askel
askeleelta.

Verkosto tarvitsee koordinoijan, joka pitda
kontaktilistan ajan tasalla. Jos listaa ylla-
pitda projektitydntekija, on tarked miettid,
mitd tapahtuu projektin paatyttyd. Luodut
rutiinit on hyva sisallyttaa alueen verkoston
toimintamalliin.

Eri toimijoiden yhteen saattaminen on aina
hyva ensiaskel yhteisbhengen luomisessa
ja kehittamisessa. Se on katalyytti, joka
rakentaa ymmarrysta toimijoiden kesken ja
saa heidat puhaltamaan yhteen hiileen.




07: Kasvokkain

Kahdenkeskiseen keskusteluun pohjaava menetelma, joka tahtaa passiivisempien henkildiden aktivoimiseen yhteisossa.
Erityista huomiota kiinnitetaan yksilon mielipiteiden ja kiinnostuksenkohteiden tunnistamiseen.

Tunnistaa yksilon kyvyt, taidot ja kiinnostuk-
sen kohteet.

Selvittaa, mitka kysymykset ja ongelmat
tiettyd henkil6a kiinnostavat ja minkélaisiin
juttuihin han olisi valmis osallistumaan.
Tavoittaa uusia ihmisia.

Rakentaa luottamusta ja saada ihmiset kiin-
nostumaan yhteistydsta ja osallistumaan
alueen kehittdmistyéhon.

Saada ihmisia mukaan omilla ehdoillaan.
Saada tietoa yksilon verkostosta alueen
sisélla.

1. Listaa ihmiset, joihin haluat olla yhteydessa.
Jos kohteenasi on jokin tietty ryhma, listaa vain
kohderyhmaasi kuuluvia henkil&ita.

2. Soita listasi henkilGille ja esittele itsesi ja
asiasi. Sovi heidén kanssaan henkilokohtainen
tapaaminen. Kasvotusten-menetelmassa kes-

kustelet henkilon kanssa hédnen omaan naa-
purustoon liittyvista ajatuksistaan ja muistakin
kiinnostuksen kohteistaan. Tarkoitus on saada
henkil osallistumaan naapuruston kehitystyo-
hon tavalla, joka sopii juuri hanelle.

3. Pyri sopimaan tapaaminen kyseisen henki-
|6n kotiin. Kerro hénelle heti aluksi tapaamisen
tarkoitus ja se, ettd sinua kiinnostaisi oppia
tuntemaan hénet paremmin. Anna ihmisten
rentoutua ja kertoa itsestdén. Aktiivinen kuun-
teleminen on tarkead; pyri itse puhumaan vain
20% ajasta ja anna toisen puhua 80%. Tapaa-
misen tarkoituksena on luoda henkilékohtai-
nen suhde ihmiseen ja kuunnella mitd hénelld
on sanottavanaan.

4. Paata tapaaminen kertomalla, kuinka paljon
arvostat sitd, ettd henkil6 suostui jakamaan
mielipiteensé kanssasi. Kerro hanelle tulevista
tapahtumista ja siitd, milloin ja missé yhteyk-
sissd hanen mielipiteitddn tullaan kayttamaan
ja kuinka han voi osallistua alueensa kehittami-
seen, jos han niin haluaa.

5. Kirjoita yhteenveto jokaisesta tapaamises-

ta. Mitkd asiat henkil6 kokee tarkeiksi itsel-
leen? Mitka asiat kiinnostavat hanta?

* Lista alueen asukkaista. Jos mielessési on
jokin tietty kohderyhma, tarvitset listan ryh-
mé&an sopivista henkilGista.

Puhelin tapaamisten sopimista varten.
Etukateen valmisteltuja kysymyksia. Hen-
kilokohtaisia kysymyksia liittyen henkilon
tyohon, harrastuksiin, taustaan ja tavoittei-
siin. Kysymykset kuten "Miksi valitsit juuri
tuon harrastuksen ja mikd sinua siind vie-
h&ttaa?” ja "Kenelld on ollut suuri vaikutus
elamaasi?” vievat keskustelua syvemmalle
tasolle. Jonkin ajan kuluttua voit ryhtya ky-
selemain alueen asioista, kuten esimerkik-
si mitka asiat kaipaisivat muutosta.
Jatkotapaaminen, jossa voit esitelld henki-
I6lle hanté kiinnostavia asioita ja néin edis-
tad hanen osallistumistaan alueen kehitta-
miseen.

« Al3 ole liian innokas, 4liki odota ihmisten

hyppé&évan mukaan noin vain. Kasvotusten-
menetelméan tarkoituksena on oppia tunte-
maan ihmisid, rakentaa luottamusta ja suh-
teita ja selvittaa, I16ytyyko osallistumishalua
alueen asioihin. Osallistumiskysymyksen
voi jattaa jatkotapaamiseenkin, jos se tun-
tuu luontevammalta.
Saatat joskus joutua kuulemaan myds
negatiivisia mielipiteitd ja asenteita toisia
asukkaita kohtaan. Valmistaudu tahéan:
pysy neutraalina &ldka valitse puolia.




08: Tomintaryhmien koordinoint

Tama menetelma koskee paikallisten toimintaryhmien toiminnan koordinointia ja alueen yhteistyon kehittamista toimintasuunnitelmien luomiseksi ja niiden toteuttamiseksi.

Tukea alueen yhteisty6té toimintasuunnitel-
mien luomiseksi ja toteutumiseksi.
Muodostaa saé@nndllisen foorumin paikalli-
sille asukkaille ja toimijoille.

Tarjota helposti lahestyttdvan osallistumis-
vaihtoehdon paikallisille asukkaille ja toimi-
joille.

1. Jarjestd aluksi tyopaja (kts. esim. “10 Visio-
tyépajat”). Asukkaista ja paikallisten toimijoi-
den edustajista muodostuvan toimintaryhmén
voi muodostaa ty6pajassa esille nousevien
tarkeiden teemojen ympdrille.

2. Kutsu koolle toimintaryhmén ensimmainen
kokous, jossa sovitaan tavoitteista ja tyota-
voista. Varaa aikaa my6s vapaaseen keskus-
teluun ja tutustumiseen.

3. Luo lista tehtavists, jotka ovat valttamatto-
mid tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Ni-
med jokaiseen tehtdvaan vastuuhenkils.

4. Jarjesta kokouksia sdénnéllisesti (sopivalla
aikavilills). Tehokas kokous siséltda pdivityk-
set jokaisen aloitteen senhetkisesté tilasta,
keskustelua seuraavista askeleista ja vastuu-
henkiliden nimedmisesta, jos se on tarpeen.
5. Muista, ettd kokouksissa voi my6s pitda
hauskaa ja tutustua paremmin — varaa ko-
koukseen kahvia ja naposteltavaa ja jarjesta
joskus my6s epévirallisempia kokoontumisia.
Hauskanpidon voi yhdistda nappérésti tehok-
kaaseen tyoskentelyyn!

6. Jaa vastuuta niin monelle kuin mahdollista
— yrita pilkkoa tehtévét pieniin osiin. Kierréta
tehtévia mahdollisuuksien mukaan; jokainen
voi esimerkiksi vuorollaan kirjoittaa muistion.
7. Valitse joku huolehtimaan ryhmén s&hko-
postilistasta. Tama henkil6 pitéisi aina pitaa
ajan tasalla ryhman uusista jasenisté ja muista
muutoksista. Muistiot ja tiedot jasenista tulisi
jakaa aina kaikille ryhmén jasenille.

8. Muista viestintd — ryhmé saattaa haluta
houkutella uusia jasenid tai mainostaa omia
tapahtumiaan. Monikanavainen |ahestymista-
pa on paras: mainosta verkossa (paikallisilla

sivustoilla, Facebookissa jne.), paikallisissa
sanomalehdissé, julistein ja flyerein jne.. Aina
kun lahetédt sahkopostia, pyydéd vastaanotta-
jia vélittdmaan viestisi eteenpdin myds omille
kontakteilleen.

9. Houkuttele ihmisia yhteistyohon tarjoamalla
heille helppo ja vaivaton tapa osallistua. lhmi-
sid on helppo motivoida, kun heilld on konk-
reettinen ja rajattu tehtava, josta voi aloittaa.
10. Muista, ettd epavirallisissa ryhmissa ih-
misillé ei ole virallisia velvoitteita — jos jonkin
asian tiimoilta ei I16ydy tarpeeksi innostunutta
véked toimintaryhmén perustamiseksi, siirry
seuraavaan ideaan! Ali kuitenkaan unohda
iloita onnistumisistasi.

* Nettiyhteys kaikille ryhmén jasenille. Jasen-
rekisteri ja sd@hkopostilista, joka pidetaan
ajan tasalla. Ryhmén kesken asiakirjojen
luomiseen voidaan kayttdaa EtherPadia tai
muuta vastaavaa ilmaista ohjelmaa.

* Motivoituneita ihmisid. Kaikki muu riippuu

kasiteltavéstd teemasta tai haasteesta.
Kokouksissa saattaa parjatéa hyvin pelkkaa
kynaa ja paperia kéyttden.

Kokouspaikka — jos ei mitdédn yhteisétilaa
tai vastaavaa ilmaista tilaa ole kéaytossé, ky-
sele paikallisilta toimijoilta: kouluista, seu-
rakunnalta, kirjastolta tai vastaavilta saattaa
niita |6ytya.

Erikoisosaamista ja erikoistaitoja ei tarvita,
kaikki voivat osallistua toimintaryhmén toi-
mintaan!

Toimintaryhmét toimivat kokoontumisen ja
viestinndn foorumeina, jotka tuovat s&&n-
nollisesti yhteen paikallisia asukkaita ja
toimijoita.

Joustava menetelm3, joka voidaan so-
peuttaa paikallisiin oloihin. Toimintaryhmét
voivat olla isoja tai pienid. Ne voivat olla
tarkoin rajattuun asiaan keskittyvia tai laa-
jempia verkostoja, joissa kasitellaan lukui-
sia paikallisia aloitteita.

Tehtavien jakaminen ja kierrattdminen ta-
kaavat sen, ettei kukaan pala loppuun ja
tyoskentely on kaikille mukavaa. Ryhmén
jasenet voivat tehda niin paljon, tai niin va-
han, kuin he haluavat.

Toimintaryhmien vahvuus on yhteistyd, jo-
hon jokainen ryhmaléinen antaa oman pa-
noksensa.

Toimintaryhmét ovat helposti lahestyttava
ja rento tapa osallistua paikallisesti; ne so-
pivat kaikille alueen tai lahiyhteison kehitta-
misesta kiinnostuneille.

Toimintaryhmissd henkiliden kemiat ei-
vat valttaméatta aina kohtaa. Ryhméldisten
eriavat tavoitteet ja pyrkimykset saattavat
johtaa ristiriitatilanteisiin: tavoitteista ja pe-
ruspelisdanndistéd on hyva sopia yhdessa jo
heti alussa.

Toimiva viestintdstrategia on erittdin tar-
keaa uusien ryhméldisten varvaamiseksi ja
ryhmén jérjestdamien tapahtumien viestin-
nassa.




09: YhteisoOvetijien kouluttaminen

Menetelma tarjoaa koulutusta kiinnostuneille alueen aktiiveille, ja auttaa heita kehittamaan viestinta- ja
vuorovaikutustaitojaan, jotta heista kehittyisi patevampia yhteisovetsjia ja toiminnan organisoijia.

Tukea paikallisten aktiivien aloitteita, voi-
maannuttaa heitéd ja motivoida heité ryhty-
mé&an toimeen alueen kehittdmiseksi.
Tarjota aktiiveille viranhaltijoiden, asiantun-
tijoiden ja jarjestojen kanssa toimimisessa
tarvittavia tietoja, taitoja ja kontakteja.
Tarjota paikallisille asukkaille mahdollisuu-
den jakaa myénteisia kokemuksiaan ja par-
haita toimintatapoja.

Tutustuttaa saman alueen aktiiveja toisiinsa
ja auttaa heitd yhteistyon alulle saamises-
sa.

1. Jarjesta tiedotuskampanija: levité tietoa tu-
levista koulutuksista radiossa, paikallisilla net-
tisivustoilla ja levittamalla julisteita ja flyereita.
2. Listaa halukkaat osallistujat ja kysele heidén
aikeistaan ja kokemuksistaan alueen kehittami-
sesté. Valitse koulutukseen motivoituneimmat.

3. Suunnittele koulutuksen sisaltd ja aikataulu:
tunnista ryhmési tarpeet ja kay lapi jo olemas-
sa olevia oppaita ja ohjelmia ja muokkaa niita
tarpeisiin sopivaksi.

4. Etsi asiantuntijoita. Jos tarvitset jonkun pu-
humaan ryhméllesi vaikkapa lakiin liittyvista
asioista, ota yhteyttd viranhaltijoihin tai jar-
jestoihin ja etsi sopivaa henkiloa. Keskustele
mahdollisten alustajien kanssa ja sovi toimek-
siannoista.

5. Loyda koulutustila: etsi tila, jossa on sopiva
varustus, ja varaa/vuokraa se. Kysele esimer-
kiksi kouluilta tai alueesi viranhaltijoilta, voisiko
heidén tilojaan kayttaa.

6. Koordinoi koulutusta: osallistu itse, kerda
osallistujalistat, jarjestd palautekeskusteluja,
tee palautekyselyja ja tiedustele osallistujien
suunnitelmia.

7. Seuraa ryhmad koulutuksen paattymisen
jalkeenkin: pyydéd palautetta koulutetuilta, ky-
sele heiltd heidan toiminnastaan ja tue heidén
aloitteitaan.

Ohjelma koulutusta varten.

Pétevia asiantuntijoita/kouluttajia.

Sopiva tila.

Vilineits tarpeen mukaan (nettiyhteys, muu
tekniikka jne.).

Mainontaa (julisteita, lehti- tai netti-ilmoitte-
lua, sdhkopostiviestejs, radiopuffi, jne).
Osallistujia.

Osallistumistodistukset (haluttaessa).
Virvokkeita ja purtavaa ainakin viimeistd
kertaa varten.

On hyva kontaktoida osallistujia koulutuk-
sen alusta loppuun saakka. N&in saat tie-
toa siitd, mitkd osat toimivat, ja ymmarrat
paremmin osallistujien vahvuuksia, heikko-
uksia ja kiinnostuksen kohteita.

On tarkeaa l6ytéa uusia aktiiveja, eli paikal-
lisia asukkaita, jotka haluavat muutoksia,

mutta tarvitsevat vield hieman 'tydntéapua’
Toimijalla tulisi olla ripaus karismaa ja my6s
jarjestéjan kykyja.

On tarkedd tunnistaa potentiaalisten yh-
teisOvetdjien tarpeet: mita tietoja ja taitoja
heilta vielda puuttuu

Myds todella hyvien ja taitavien kouluttajien
|6ytdminen on erittin tarkeaa.

Al unohda kerat3 talteen kouluttamiesi ve-
tdjien tulevaisuudensuunnitelmia. Pida hei-
hin yhteytta koulutuksen jélkeen ja seuraa,
toteuttavatko he suunnitelmansa.




10: VisiotyGpajat

Menetelma tarjoaa koulutusta kiinnostuneille alueen aktiiveille, ja auttaa heita kehittamaan viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan, jotta heista kehittyisi patevampia yhteisovetsjia ja toiminnan organisoijia.

Loytad kaupunginosan toimijoille yhteisia
paamadria seka tavoitteita ja tapoja, joilla
ne voidaan saavuttaa.

Tuoda erilaisia toimijoita saman pdydén &a-
reen.

Jarjestda paikallisen yhteistyon aloittami-
seen tdhtdavan tapahtuman.

1. Etsi tyépajalle sopiva tila. Tallaisia ovat esi-
merkiksi paikalliset kirjastot: ne ovat sopivan
neutraaleja, matalan kynnyksen tiloja.

2. Suunnittele houkutteleva kutsu ja muista
kayttda useita eri viestintdkanavia sen levitta-
miseen.

3. Suunnittele ty6paja huolella ja laadi yksityis-
kohtainen aikataulu. Valmistele tila tyopajaa
varten (poytia, tuoleja, paperia, kynid, tietoko-
ne, purtavaa jne.).

4. Valitse osallistujista 'kellokalle’ pitdmé&én sil-
malla ajan kulkua ja huomauttamaan, kun on

aika siirtyé tyOpajan seuraavaan vaiheeseen.
VisiotyOpajassa on useita vaiheita, joten on
hyva pysya aikataulussa.

5. Aloita jollain yksinkertaisella aktiviteetilla,
joka vapauttaa ilmapiirid ja saa ihmiset oike-
aan mielentilaan ajatusten vaihtoa varten. Pyy-
da esimerkiksi ihmisid kirjoittamaan nimensa
paperille ja vastaamaan muutamaan lyhyeen
yhteiseen kysymykseen. Oma vastaus teipa-
taan rintaan ja kysymysten esille tuomista tee-
moista keskustellaan tutustuen samalla toisiin.
6. Muodosta 3-5 hengen ryhmia. Ohjeista
heitd pohtimaan omaa visiotaan taydellisesta
kaupunginosasta ja kirjoittamaan se paperille
muutamalla lauseella. Ndkemys asetetaan sei-
nélle tai taululle.

7. Pyyda jokaista ryhmaa keksiméén ja listaa-
maan tarralapuille kdytannon toimia, joilla na-
kemykset voidaan saattaa lahemmés todelli-
suutta. Yksi idea yhté tarralappua kohden.

8. Pyyda jokaista ryhm&é valitsemaan henkild,
joka kirjoittaa yhteenvedon ryhmén ideoista ja
ryhmittelee ne jarjestdjien kokoamien teema-
otsikoiden alle. Jokainen yksittiinen idea (tar-

ralappu) kiinnitetdén seinalld oleville flapeille/
papereille sopivan otsikon alle.

9. Jarjesta adnestys: jokainen osallistuja saa
tietyn madrdn danid (pukkiviivoja tai tarroja),
joilla he voivat d4nestaa mieleisiaan ideoita.
10. Muodosta jélleen ryhmét. Jokaiselle ryh-
mélle annetaan kasiteltdvaksi yksi teemaot-
sikko ja sen alle kertyneet ideat. eniten &ania
saaneista tuotetaan yhteenveto.

11. Pyyd& ihmisia kirjoittamaan nimensa sel-
laisten teemojen kohdalle, joiden parissa he
olisivat tulevaisuudessa valmiita toimimaan.
12. Muodosta toimintaryhmia sellaisten tee-
mojen ympdirille, joihin ilmoittautuu tarpeeksi
ihmisid. Valitse jokaiselle toimintaryhmélle
koollekutsuja, joka on sahkopostitse yhtey-
dessa toisiin jaseniin.

13. Keraa kaikkien osallistujien yhteystiedot ja
l&heta heille yhteenveto visiotydpajan tuloksista.

* Houkutteleva kutsu.
* Paperia, tarralappuja (Post-it), tusseja, teip-

pig, ja mahdollisesti tietokone ja projektori.
Kello tai muu merkkid&nen antamiseen so-
piva véline.

Ruoka- ja juomatarjoilua.

Tamé& menetelma tarjoaa hyvan tavan tuoda
paikallisia toimijoita saman pdydan adreen
(jarjestét, virkailijat, poliitikot, yrittdjat, asu-
kasaktiivit jne.). Toimijat tunnistavat yhteisia
paamaarid ja luovat kontakteja toisiinsa ja
verkostoituvat.

Motivoiva ja innostava menetelmé. Koska
osallistujat keksivét ideat alusta Idhtien itse,
he kokevat prosessin omakseen ja ovat
motivoituneita toimimaan yhteisten tavoit-
teiden hyvaksi. Tyopaja voi hyvinkin johtaa
pitkdjanteiseen alueen kehittdmisproses-
siin, johon eri toimijat sitoutuvat vahvasti.
Tarjoaa helposti ldhestyttéavéan osallistumis-
keinon ihmisille, jotka eivat ennen ole olleet
mukana alueen kehitystydssa.
VisiotyOpajat ovat hyvin intensiivisia! Ne

voivat olla melko raskaita tyopaivan jalkeen
pidettéviksi. Ajoitus tulisi valita sopivasti:
tydaikaan joidenkin halukkaidenwvoiollawvai-
kea paasta paikalle.

Hyvin ohjattu menetelma — vapaalle kes-
kustelulle ja& vahemmaén aikaa.
VisiotyOpaja tuottaa suuren maaran ideoi-
ta — tdma voi johtaa toisinaan pettymyksiin,
silld kaikkea ei voi milldén saavuttaa.
Ty6paja voidaan raatéléida jokaisen alueen
tai yhteis6n vaatimusten mukaan. Se voi
sisdltaa ideointia yleisella tasolla, tai keskit-
tya johonkin tiettyyn teemaan.

Huolellinen suunnittelu ja aikataulussa py-
syminen ovat erittéain tarkeita. Merkkiaanta
tarvitaan usein danekkéan ryhmakeskuste-
lun keskeyttamiseen.

Ihmiset saattavat epardida nimensa kir-
joittamista teemojen yhteyteen ty6pajan
paatteeksi. Heitd on hyva muistuttaa siita,
ettd ryhma tekee yhdessé ja vastuu jaetaan
kaikkien kesken. Asioiden edistdminen on
kaikkien yhteinen asia. "Jos me emme toi-
mi, niin kuka sitten?”




11 Hullunkuriset perheet -korttipeli — née alueesi toisen silmin

Keraa mielipiteita ja uusia nakokulmia mielikuvituksen ja roolileikkien avulla.

Auttaa ihmisia nakemé&an alueensa toisen-
tyyppisen henkilon ndkokulmasta.
Keskustella asuinalueesta leikkisampaan
savyyn; pelissa ei ole tiukkoja sdantoja tai
tavoitteita.

Korostaa sit4, etta eri ihmiset saattavat ko-
kea saman kaupunginosan eri tavalla (mie-
het, naiset, vanhukset, teinit, maahanmuut-
tajat jne.).

Hullunkuriset perheet -korttipelin kortit kuvaa-
vat eri ammatteja harjoittavia hahmoja, jotka
kuuluvat eri perheisiin. Jokaiselle hahmolle on
yksi kortti.

Tata menetelméa voi kayttaa niin ryhmien kuin
yksittdisten osallistujienkin kanssa. Molem-
missa tapauksissa materiaali on analysoitava
jalkikdteen. Kun menetelmdd kaytetddn ryh-
méssa, voi yhteiskeskustelu olla hyva lisa.

RYHMATILANTEESSA:

1. Pyydé jokaista osallistujaa ottamaan yksi
kortti Hullunkuriset perheet -korttipakasta.
Kortin lisaksi jokainen osallistuja saa listan ky-
symyksia.

2. Osallistujat pohtivat muutamien minuuttien
ajan, miten kortissa kuvattu henkilé suhtautuisi
esitettyihin kysymyksiin (esim. "Jos olisin tdma
henkilo, mitd ajattelisin tastd asuinalueesta?
Millaisia mahdollisuuksia minulla olisi? Enta
mita haasteita kokisin?").

3. Kehota osallistujia kuvailemaan hahmoaan
yksityiskohtaisemmin (esim. milloin hahmo
muutti kaupunginosaan, kauanko han on asu-
nut sielld jne.).

4. Pyyda ihmisié esittelemaéan hahmonsa ryh-
mélle ja kertomaan h&nen tarinansa: kuka hén
on, millaiselta paikka tuntuu hanen nakokul-
mastaan jne..

5. Vetdja tai muut osallistujat voivat myds ky-
sya lisakysymyksia.

6. Nauhoita keskustelut tai nimeé joku teke-
mé&an muistiinpanoja.

YKSITTAISTEN OSALLISTUJIEN KANSSA:

1. Osalllistujat voivat ottaa kortit ja kysymyslo-
makkeet poydalta. He valitsevat satunnaisesti
yhden kortin ja alkavat tdyttaa lomaketta.

2. Lomakkeen kysymykset liittyvét jollain tapaa
kaupunginosaan ja kortin hahmoon. Esimer-
kiksi: Milla alueella asut? Mika nimesi on j
mink& ikainen olet? Milloin muutit alueelle?
Mita alue tarjoaa sinulle ja mitd ei? Osallistu-
jan tulisi samaistua hahmoonsa ja téyttaa lo-
make hé@nen nékdkulmastaan.

3. Taytetty lomake jatetaan sille varattuun laa-
tikkoon.

* Hullunkuriset perheet -korttipakka, paperia
ja kynid, kysymyslomakkeita.

* Nauhuri ja/tai muistiinpanoja tekeva henkil6
(ryhmétilanteissa).

* Laatikko, johon taytetyt lomakkeet voidaan
jattas (yksiltilanteissa).

Tata menetelméa kéytettdessa ilmapiirin tu-
lisi olla rentoutunut, jotta ihmiset uskaltavat
CENGEMEITEEREER

Helppo soveltaa moneen tilanteeseen. Ky-
symyksié voi aina keksia lisaa. Sopii erilai-
siin paikkoihin ja hyvin erilaisten ihmisryh-
mien kanssa kaytettavéksi. Menetelmaé voi
kayttaa niin koululaisten kanssa luokkahuo-
neessa kuin kirjastossa yksittéisten ohikul-
kijoidenkin kanssa.

Helppo ja halpa! Toteuttaminen ei vaadi
paljon materiaaleja tai valmistautumisaikaa.
Kirjoitettuja tarinoita voidaan kayttdd ma-
teriaalina tulevissa tapahtumissa tai tyopa-
joissa (jos osallistujat antavat siihen luvan).
Jotkut ihmiset pitavat tatd menetelmaa hyvin-
kin inspiroivana. Se voi saada heidat ajattele-
maan asuinaluettaan taysin uudelta kannalta.
Toiset taas saattavat pitdéd menetelmaa tur-
hauttavana tai hyddyttémana. Asenne riippuu
ihmisen persoonallisuudesta.

* Menetelma ei tuota kovin kaytanndllisia
ideoita, joten sellaisten kerdamiseen mene-
telma ei ole se sopivin vaihtoehto.




12: Open space -menetelma

Open space on laajalle levinnyt menetelma jonkin tietyn teeman tai asian mietintaan ilman, etta kokouksella olisi mitaan varsinaista
asialistaa. Menetelman kehitti Harrison Owen 1980-luvun alkupuolella. Caddiet voivat kayttdd menetelméaa alueensa ideointiprosessin

osana ja saattaa sen avulla ihmisia keskustelemaan yhteisista asioista seka luomaan suuntaviivoja alueen tulevalle kehitykselle.

Luoda yhteisida padméaaria alueesi tulevai-
suuden kehittdmiseen.

Saattaa eritaustaisia ihmisia yhteen keskus-
telemaan jostakin kaikkia koskevasta asias-
ta, jolta puuttuu yhteinen tavoitetila.

Saada ihmiset kiinnostumaan ja innostu-
maan jostakin tietystd asiasta, tai alueen
kehittamisesta yleisesti.

Tukea ja edistdd asuinaluetta koskevaa ide-
ointia.

(Tama on Caddiesin versio Open spacesta,
ja se pohjaa Caddies-projektin kokemukseen.
Lisatietoa Open spacesta I6ytyy netistd, muun
muassa englanninkielisestd Wikipediasta (ni-
melld Open-space Technology).

ENNEN TILAISUUTTA:

1. Keksi teema — jokin laaja ja térked asia, joka
koskettaa useimpia alueen toimijoita.

2. Lahetd kutsuja ihmisille ja toimijoille, joilla
on yhteyksia asuinalueella, tai joilla voisi olla
jotain annettavaa alueen kehitykselle. Al
unohda viranhaltijoita tai poliitikkoja!

3. Valitse seminaarille fasilitaattori.

4. Ihmiset, jotka saapuvat paikalle, ovat juuri
haluamiasi ihmisiad. Paikalle saapuvat henkil6t
ovat niitd, jotka todella haluavat muutoksia ja
pitavéat kehittamista tarkedna.

TILAISUUDESSA:

1. Osallistujat istuvat ympyramuodossa ja fasi-
litaattori avaa tilaisuuden esittelemélla teeman.
2. Fasilitaattori kehottaa kaikkia osallistujia ja-
kamaan omat nékemyksensa ja kysymyksensa
teemaan liittyen. Jokainen voi esittédéd yhden tai
useampiakin kysymyksid, tai olla esittamatta.
Kysymyksen tai ajatuksen esittdja kirjoittaa

sen paperille ja nimeda samalla ajankohdan ja
paikan huoneessa, jossa asiasta on tarkoitus
keskustella. Paperit kiinnitetdén 'ilmoitustau-
lulle’, josta muodostuu paivén asialista.

3. “Kahden jalan laki” (“law of two feet") mah-
dollistaa sen, ettd osallistujat oppivat jotain
koko tilaisuuden ajan. He ovat itse vastuussa
omasta osallistumisestaan. Selita tama "laki”
osallistujille ja kerro heille, ettd he voivat liik-
kua vapaasti ympéari huonetta ja osallistua ha-
luamiinsa osakeskusteluihin.

4. Yksittéiset keskustelut kestavat niin pitkééan
kuin keskusteltavaa riittda ja osallistujat voivat
siirtyd osakeskustelusta toiseen aina halutes-
saan. Kysymyksen esittédjan ja osakeskustelun
vetdjdn vastuulla on varmistaa, ettd joku kirjaa
keskustelun huomiot esiin, ja ettd tdma yh-
teenveto paatyy fasilitaattorille, joka kiinnittaa
sen taululle/seinélle kaikkien luettavaksi.

5. Jos aikaa j&4, voidaan tilaisuuden paatteeksi
pitaa aanestys asioiden tarkeysjérjestyksesta.

Kaikki osallistujat voivat &anest&a tarkeimmiksi
kokemiaan asioita.

SEMINAARIN JALKEEN:

1. Kokoa kaikki osakeskustelujen tuottamat
yhteenvedot. Ota huomioon osallistujien asi-
oille antama tarkeysjarjestys.

2. Lahetd yhteenvedot kaikille osallistuijille.
Anna heille samalla jotain tietoa siitd, miten
tilaisuuden materiaalia tullaan kayttdmaan tu-
levaisuudessa.

* Laaja ja térked teema, joka oikeasti kosket-
taa kaikkia toimijoita.

* Lista ihmisist4, jotka asuvat, ty6skentelevat
tai ovat muuten tekemisissd alueensa asi-
oiden kanssa.

» Riittdvan kookas tila (koulut, urheilusalit
jne.). Jos kutsut 300 ihmist4, varmista, etté

he kaikki mahtuvat mukavasti tilaan.
Liikuteltavia tuoleja, (flappi)paperia, seiné:
tilaa, kynid, tietokoneita muistiinpanojen
tekemista varten.

HYVA JA OSAAVA FASILITAATTORI
Henkilo, jolla on hyvét vuorovaikutustai-
dot ja kyky pitdd langat kasissaén. Koska
open space -tilaisuuksilla ei ole etukateen
valmisteltua asialistaa tai aikataulua, voi
tehtéva olla haastava kokemattomalle fasi-
litaattorille.

Anna osallistujille PALAUTETTA tapahtu-
man jalkeen. Mitd nopeammin pystyt sita
antamaan, sitd todennakdisempaa on, etta
osallistujat panevat tilaisuuden ideoita toi-
meen.

Palautetta kaikille — varmista, ettéa muistiin-
panot ja yhteenvedot ovat kaikkien saata-

villa. Kaikki eivét halua tai voi kayttda net-
tid, joten varaudu lahettdmaan tietoa myos
muilla tavoin.

Osakeskustelujen dokumentoinnista huo-
lehtivat keskustelijat itse. Kaksi dokumen-
toijaa keskustelua kohti on 'aina parempi
kuin yksi: saatu tieto on tarkempaa, kun sita
merkitsee muistiin kaksi henkil6a.
Varmista, ettd aikaa riittds jokaiselle tilai-
suuden vaiheelle. Keskustelut ovat tarkeita,
mutta niin ovat myds alustukset seka aika
yhteenvetojen aérella.




13: Ideaprofiils

Menetelma erinomaisten ideoiden tunnistamiseen ja niiden soveltamiseen omia resurssejasi kayttaen.

Keskustella ihmisten kanssa ajankohtaisis-
ta asioista.

Rakentaa yhteista nakemysté asioista.
Motivoida ihmisié osallistumaan ongelman-
ratkaisuun ja auttaa heitd tunnistamaan/
|6ytdma&an omat kykynsé ja voimavaransa.
Saattaa ihmisid yhteen.

Loytéad haasteeseen paikallisia resursseja
hyddyntavan ratkaisun

1. Tunnista jokin aluettasi koskeva asia/haas-
te, jota asukkaat ja paikallistoimijat voivat ana-
lysoida ja johon he voivat keksid ratkaisuja.
Asia voi olla mika vaan, turvallisuuskysymyk-
sistd paikallisten palvelujen tarjontaan.

2. Mainosta tapahtumaa, pyyda ihmisié ilmoit-
tautumaan ja varmista, ettéd osallistujaméara
on tarpeeksi suuri ryhmétyoskentelya varten.
3. Etsi tila, jossa ihmiset voivat kokoontua. Kir-
jastoilla tai kouluilla on yleensa sopivia tiloja.

Voit kysellda myos esim. paikallisilta ravintoloil-
ta yhteisty6halukkuutta.

4. Kutsu asiantuntija ohjaamaan ideointisessi-
ota.

5. Pyri saamaan aikaan luova ilmapiiri. Aloita
kiinnostavalla tietoiskulla ja/tai yleisluontoisilla
kysymyksilla.

6. Tunnista seuraavaksi asiat, jotka ovat
tarkeimpia eri naapurustojen asukkaille/toi-
mijoille. Téssd kohtaa hyddynnetédén visio-
ty6paja-menetelmdd. Katso tarkemmat ohjeet
kohdasta Visioty6paja (askeleet 7-10).

7. Pyyda osallistujia kirjoittamaan tarralapuil-
le millaisella panoksella he voisivat osallistua
esille tuotujen ehdotusten toteuttamiseen.

8. Pyri vélttdmaan 'uhrautumishenked’ ja ko-
rostaa sen sijaan vapaaehtoisuutta ja omaa
halua.

9. Pyyda kaikkia osallistuneita esitteleméén
omat ideaprofiilinsa.

10. Pida kahvitaukoja ja tarjoa virvokkeita ta-
pahtuman aikana.

11. Jaa kiitoskortteja tapahtuman paatteeksi
(kts. kohta Kiitoskortit).

12. Al unohda lahettis osallistujille palautet-
ta, valokuvia ja yhteistietolistoja tapahtuman
jalkeen!

Ideaprofiilimenetelman on kehittanyt latvia-
lainen ideaTALKA. Tassa esitelty tulkinta me-
netelméstd on Riian Caddies-tiimin kéasialaa.
Kaikki oikeudet pidatetdan. Lisétietoja I0ytyy
osoitteesta www.idejutalka.lv.

Tapahtuman teema: mistéd aiheesta/kysy-
myksesté tahdot keskustella, minkd haas-
teen haluat ratkaista?

Useita puheenvuorojen jakajia.

Listan osallistujista.

Sopivat tilat, josta l6ytyy kaikki tarvittava
(tuolit, poydat, tietokoneet, projektori jne.).
Aktiviteeteissa tarvittavia vilineet ( paperia,
flappejs, tusseja, tarralappuja jne.).
Virvokkeita ja jotain sy6téavaa.

Mainoksia (julisteita, lehti- tai netti-ilmoitte-
lua, sdhkdpostiviestejs, radiopuffi, jne).

Kamera tilanteiden ja ideaprofiilien kuvaa-
miseen. Kuvia voi tapahtuman jalkeen l&-
hettéa osallistujille.

Ihmiset eivat valttdmatta heti ymmarrg,
mistd tilaisuudessa on kyse, mutta sen
paattyessd monet tuntevat saaneensa kay-
tanndllisia vinkkejé ja ideoita haasteiden
ratkaisemiseen. My6s henkilokohtaisen
vastuun tunne kasvaa prosessin edetessa.
Osalllistujat oppivat kuuntelemaan ja kerto-
maan asioista.

Tam& menetelma sopii erityisesti paikallis-
toimijoille, jotka yrittavéat muodostaa toimin-
taryhmia tiettyjen teemojen ympdérille.
Luova ja epévirallinen ilmapiiri auttaa ihmi-
sid olemaan avoimia ja tuottamaan parhaita
ideoital




14: Naapurustopaiva

Avoin paikallistapahtuma, ohjelman ja aktiviteettien kera. Tapahtuma tahtaa alueen asukkaiden yhteen saattamiseen ja vahvan paikallisen viestintaverkoston luomiseen.

Tutustuttaa alueen asukkaita toisiinsa ja
luoda yhteishenkea.

Néayttaa paikallisille asukkaille, ettd on mah-
dollista jarjestda ilmaistapahtumia, joihin
jokainen voi osallistua viettden laatuaikaa
naapureidensa kanssa.

Saattaa yhteen paikallisia asukkaita ja toi-
mijoita ja antaa heille mahdollisuuden jakaa
mielipiteitddn ja keskustella yhteisista asi-
oista.

Antaa asukkaille mahdollisuuden ilmaista
mielipiteitddn omasta alueestaan.
Tiedottaa asukkaille tarkeistd ajankohtai-
sista asioista.

1. Keksi napurustopaivéllesi jokin idea — mista
tapahtumassa on kyse? Onko tapahtumalla
jokin tietty teema®?

2. Etsi paikka, jossa aktiviteetit voidaan jarjes-
tdé ja jonne mahtuu paljon ihmisid. Tallaisia

paikkoja ovat esim. aukiot, puistot tai sisapi-
hat.

3. Kay lapi paikallisia mahdollisuuksia — sel-
vita, olisivatko kerhot, keskukset, kansalais-
ryhmét, taiteilijat tai jarjestot valmiita osallistu-
maan ja kenties esiintymaan tapahtumassasi.
4. Valmistele tiedotusmateriaalia tulevasta ta-
pahtumasta ja jaa sité useiden kanavien kaut-
ta.

5. Jaa tehtévat tyoryhmési jdsenten kesken
niin, etta jokainen on vastuussa jostain.

6. Jarjesta tarjoilu ja hanki tarvittavat varusteet
ja laitteet (mikrofonit, taustamusiikki jne.).

7. Al4 unohda huomioida sadoloja, muita sa-
manaikaisia tapahtumia, palautekyselyja ynna
muuta.

8. Pidd mielessd, ettéd joillekin aktiviteeteille
tulee saada lupa (ruokaan, myyntiin tms.liitty-
ville).

9. Johda tapahtumaa ja pida langat kasissési!

* Ohjelmasuunnitelma — mitéd tapahtuu mis-

sakin jarjestyksessa..

Tila tai paikka (sek& tarvittavat kalusteet;
tuolit, pdydat jne..)

Tekninen laitteisto (mikrofonit, kaiuttimet
yms).

Tarvikkeet aktiviteetteja varten (kynid, pape-
ria, kilpailupalkintoja jne.).

Virvokkeita ja sy6tavaa.

Mainontaa (julisteita, lehti- tai netti-ilmoitte-
lua, sdhkdpostiviestejd, radiopuffi, jne).

Tallaisissa tapahtumissa on térkeds, ettd
mukana on esityksid, jotka pitévat ilmapiirin
rentona.

Tehtavien jako jarjestajien kesken on térke-
aa tapahtuman sujuvuuden kannalta.
Houkuttelevat kutsut ja niiden tehokas ja-
kelu on erityisen tarkeaa tapahtumia jérjes-
tettéessa.

Naapurustopdivd on hyva tapa kerétd yh-
teen paikkaan eri ammatteja harjoittavia,
eri-ikdisié ja eritaustaisia ihmisié.

* Yleis6d ja yleistd ilmapiiria on hyva pyrkiad
ohjaamaan niin, ettei jokin kielteinen asia
padse hallitsemaan tapahtumaa.




15: Sano Hell — tervehdysnapit

Menetelma, joka rohkaisee asukkaita tervehtimisen kautta keskustelemaan keskenaan. Hyva menetelma alueen yhteisollisyyden vahvistamiseksi.

Rohkaista ihmisid tervehtimaén naapurei-
taan ja tutustumaan toisiinsa.

Saada ihmiset hymyilemaan ja osallistu-
maan toimintaan helpolla ja positiivisella
tavalla.

Erikielisilla tervehdysnapeilla viestid, ettd
alueellesi ovat tervetulleita ihmiset kaikkial-
ta maailmasta!

1. Etsi sopiva paikallinen tapahtuma, jossa
voit pitad Hei! -rintanappityopajan ja varaa ta-
pahtumasta pé&yta.

2. Osta tai lainaa rintanappikone (niité voi ky-
selld vaikka paikallisista nuorisotiloista).

3. Valmista rintanappimalleja etukiteen (esim.
printaten). Leikkaa niita valmiiksi, jotta ihmiset
voivat valita niistéd mieleisiaén. Varaa téhan riit-
tavasti aikaal

4. Luo erityylisié rintanappeja kéyttden useita
kielig, véripapereita ja tervehdysteksteja. Muis-

ta tarkistaa kayttdmési nappikoneen nappien
koko ennen kuin ostat materiaalit tai suunnit-
telet nappimallit: koneet tuottavat erikokoisia
rintanappeja.

5. Tee merkkeja myds valmiiksi sellaisia ihmisia
varten, jotka eivat ehdi tai tahdo tehda merk-
kiaan itse.

6. Korista rintanappikojusi julisteilla, valmiilla
rintanapeilla ja varikkailld ilmapalloilla.

7. Nayttava koju heréttaa ihmisten kiinnostuk-
sen.

8. Kutsu ihmisia suunnittelemaan ja tekem&én
omia rintanappejaan, avusta heitd merkkien
teossa tai anna heidéan ottaa valmiita terveh-
dysnappeja.

9. Ihmiset voivat pitda valmiita tervehdysnap-
peja rintapielissdén, laukuissaan tai missa iki-
né haluavatkaan!

» Paikka/tapahtuma, jossa voit pitdé rinta-
nappityopajasi.
* Henkilo, joka auttaa ihmisida nappikoneen

kaytossa.

Rintanappimalleja  (tekstilld varustettuja
sekd tyhjid), nappien tekoon kéaytettévid
materiaaleja (papereita, erivarisia kynid
jne.) ja nappikone.

Tama menetelma on hyvin myénteinen ja
yhdistéaa erilaisia ihmisid eri asukasryhmis-
ta.

Menetelman viesti — yhteisdllisyyden li-
sadminen — on kaikille alueille keskeinen
teema.

Kaikenlaiset ihmiset haluavat rintanappeja!
Varsinkin lapset ovat rintanapeista innois-
saan, mutta my&s aikuiset pitévat niista ja
niiden tekemisesta.

Maahanmuuttajienkin on helppo osallistua
téhan aktiviteettiin ja tehda tervehdysnap-
peja omilla kielilla&n.

Joskus vanhemmat ihmiset pitévét rinta-
nappeja turhan lapsellisina itselleen, mutta
usein myos he pitavat niista.

* RintanappitySpajoja voi pitéa erilaisilla alu-
eilla. Ne on helppo liittda paikallisiin tapah-
tumiin ja sovittaa tapahtumien teemoihin
sopiviksi.

Lammin ja vérikds kampanja saa helposti
my&s mediahuomiota.

Rintanappien teko vaatii valmisteluja (nap-
pien suunnittelu, nappimallien tulostami-
nen ja leikkaaminen, materiaalien ja nappi-
koneen hankinta jne.) ja se saattaa myos
maksaa hieman. Merkit voivat my&s loppua
nopeasti kesken, joten varaudu siihenkin!




16: Kaupunginosan kasvot

Tama keino vahvistaa alueen identiteettia tuomalla esiin mielenkiintoisia asukkaita ja saattamalla paikallisia ihmisia yhteen yksinkertaisella ja hauskalla tavalla.

* Vahvistaa alueen identiteettia.
» Saattaa paikallisia yhteen yksinkertaisella
ja hauskalla tavalla.

1. Perusta koordinointiryhma Kaupunginosan
kasvot -tapahtumille.

2. Valitse sopiva paikka — etsi yhteistykump-
paneita paikallisten organisaatioiden joukosta.
Tapahtumat voi pitda vaikka asukastiloissa, kir-
jastossa, koulussa tai kulttuuritalolla. Neutraali
ja keskeisella paikalla sijaitseva paikka on pa-
ras.

3. Aloita listaamalla paikallisia “kykyja", ts.
kiinnostavia ihmisia, jotka asuvat tai tyosken-
televéat alueella. Kaupunginosan kasvot -ta-
pahtumissa ndma ihmiset nousevat lavalle ja
kertovat tyostadn, harrastuksestaan tai muus-
ta erikoisosaamisen alueestaan, sekd suh-
teestaan kaupunginosaan.

4. Laajenna listaasi. Lis&a siihen henkil&itd, joi-

ta muut ovat ehdottaneet paikallisissa tapah-
tumissa tai muissa yhteyksissa.

5. Paata tapahtumien aikataulusta — jarjes-
tetdanko niitd kuukausittain vai harvemmin?
Mieti my6s sopivia ajankohtia ja tilaisuuksien
kestoa.

6. Ota yhteytta listaamiisi “kykyihin” ja sovi ta-
paamisia heidén kanssaan.

7. TIEDOTA! Suunnittele houkutteleva kutsu.
Jaa kutsuja kaikkia mahdollisia viestintékana-
via pitkin: netin kautta (sosiaalinen media, pai-
kalliset sivustot jne.), sanomalehdet, julisteet,
flyerit jne.. Kun lahetét séahkopostikutsuja, pyy-
dé vastaanottajia valittdmaan viesti eteenpain
my&s omille kontakteilleen.

8. Jarjestd tapahtumat. Jokainen tilaisuus on
keskustelusessio, jossa yksi haastattelija joh-
taa keskustelua “kasvon” kanssa. Tee tapahtu-
masta interaktiivinen ja ota mukaan niin monta
yleis6kysymysté ja -kommenttia kuin mahdol-
lista..

Koordinointiryhma.

Lista mahdollisista kyvyista.

Sopiva tila, josta |6ytyy lava, poytid ja tuole-
ja ja tarpeen vaatiessa mikrofoni.
Virvokkeita (jos mahdollista).

Viestintéa eri kanavien kautta.

Hauska tapa yhdistda ihmisia toisiinsa.
“Kasvon” liséksi osallistujat oppivat tunte-
maan naapureitaan ja muita seudun asuk-
kaita.

Helppo ja halpa jarjestaa.

Erds tapa vahvistaa heikon maineen tai
identiteetin omaavaa aluetta. a) Alueella
asuvien kiinnostavien ihmisten tapaaminen
voi nostaa seudun asukkaiden itsetuntoa ja
b) tapahtumat voivat parantaa alueen mai-
netta muualla asuvien keskuudessa.
Tiedottaminen on erittéin térkead: ihmis-
ten halutaan tulevan paikalle. Ole sinnikés.

Yleisbmaara saattaa aluksi olla vaatimaton,
mutta osallistujien ma&ra kasvaa kasva-
mistaan kun sana levida ja Kaupunginosan
kasvoista muodostuu vakiintunut ja toistu-
va tapahtuma. Al aliarvioi puskaradiota
markkinointity6kaluna.

“Kasvojen” ei tarvitse olla kuuluisuuksia —
he voivat olla ihan tavallisia ihmisid, joissa
on jotakin kiinnostavaa (epétavallinen tys,
harrastus, osaamisalue tms.). Mahdollisuu-
det ovat rajattomat, silld mika tahansa voi
olla kiinnostavaa, urheilusta tieteisiin ja tai-
teisiin, liketoiminnasta vapaaehtoisty6hén!
Tapahtumat tarjoavat myds paikallisille jar-
jestoille ja yrityksille mahdollisuuden esit-
taytya ja rakentaa suhteita seudun asuk-
kaisiin.

Varasuunnitelma on aina hyva olla, jos
“kasvosi” vaikka sairastuu akillisesti. Jospa
vaikka jostakin jérjestdjésté olisi haastatel-
tavaksi?




17: Kitoskortit

Luova ja helppo tapa ilmaista kiitollisuutta kaikille osallistuneille heidan panoksestaan, ideoistaan ja avustaan (doTalkin esittelema menetelma).

Kiittda henkil6a taman panoksesta, ideois-
ta tai avustal

Keréta palautetta ja tunnistaa aktiivisimmat
ja omistautuneimmat osallistujat ja avain-
henkil6t.

Rohkaista asukkaita jatkamaan ja edista-
maan toimintaansa.

Lisatd luovan elementin tapahtumaan tai
paittdd tapahtuman epdmuodollisella ja
rennolla tavalla.

1. Mieti milloin ja minka tapahtuman yhteydes-
sa voisit kayttda tatd menetelmaa.

2. Tee kiitoskortteja: kortin toisella lukee “Kii-
tos!” ja toisella puolella on tyhj&s, jotta ihmiset
voivat kirjoittaa siihen henkilokohtaisia viesteja.
3. Jaa yksi tai useampi kiitoskortti jokaiselle
osallistujalle.

4. Pyyda jokaista osallistujaa antamaan kortti
jollekin, joka hanen mielestdén sen ansaitsee.

5. Pyyda ihmisia kirjoittamaan korttiin jotakin
henkilokohtaista.

6. Varaa aikaa korttien jakoon.

7. Yleis6sta riippuen (esim. jos kaikki osallistu-
jat tuntevat toisensa) voit myds pyytda ihmisié
laskemaan saamansa kiitoskortit ja néin selvit-
tad, kuka oli illan kiitellyin henkild! Ole kuiten-
kin hienotunteinen; kyseessa ei ole kilpailu.

Tapahtuma, jossa kiitoskortteja jaetaan.
Kiitoskortteja.

Hyva ja rento ilmapiiri, jossa kortteja on mu-
kava jakaa!

Helposti toteutettava menetelms, joka ei
vaadi suuria resursseja.

Halpa, tehokas ja tunnepitoinen menetel-
ma: ihmiset arvostavat sitd, ettd heitd ja
heidan panostaan arvostetaan.

Menetelma sopii lahes kaikkien tapahtumi-

en yhteyteen. Tarkeintd on luoda rento ja
epavirallinen ilmapiiri, jossa ihmiset voivat
jakaa kortteja vapaasti.

* Kortit ovat myés mukavia ja motivoivia
muistoja tapahtumasta.

Menetelmaa kaytti ensimmaéisena kansalaisjar-
jestd doTalk. Kaikki oikeudet pidétetéan. Lisa-
tietoja l6ytyy osoitteesta www.idejutalka.lv.




PN C * The publicati ,
c c AN EUROPEAN UNION e publication reflects the authors’ view and the
' *® ' C A D D | E S 4 'yi%g;g Eﬁ\;\}g‘ EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND Managing Authority cannot be held liable for the

| G
\Q\' Soor3on o INVESTING IN YOUR FUTURE information published by the project partners.




