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Koo an toimintaan ity 1.

auppa vastaa kulutuksen ke
kehittamallg .- ., konsepteia
Tuotevalikoiman kasvattamine
yli lisaéntyy. Kaupan toimialar
laajenee myss palveluiden suyr
Uusissa kaupan muodoissa ko ostuu :
vain osa eldmysts, Syntyy yha erikois
palveluun tai joissa palvelu liittyy osa
Toisaalta myds itsepalvels tulee kasva

4

o 0l
tiinrt 1
14V atl vk pastaan
SPOOS>E AT Oikes
Bl

| yaltava auto

ad
maattl




la

Muita kaupallisia Palveluja, |

palveluja, kulttuuripalveluja?f,';; i
/eyspalveluja sek asumm PR




palvelut
keskittyvat

Helsinkildiset ovat
tyytyviisia kaupungin
palveluihin, mutta
hammashoito ja vanhusten [ - e

hoiva saavat moitteita. e 2w Lahipalveluiden suhteen olennaista
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Kaupan toimintaap liittyvig |
o KOKauppa liséantyy Palvelujen
pauwttmstavarakaupassa.
myymélétyyppien kehityks

sekd showroom-
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SNNUStetaan kasvavan voimakkaasti

€rkkoon, Kaupan liiton selvityksen
kuluttajista aloittaa ostoprosessin k '
vertaiskaupan tarjonnan.
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Kaikki tilastomme ja
laskelmamme perustuvat
mn_peisiin tapahtumiin.

!

évaisuudessa tapahtuu. )
Me voimme paattéd, mits ;
tulevaisuudessa tapahtuu.” e

- Olli Hietanen ] S
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